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»Spo_ahlivos 1 nasich produktov je
rozhodujuca”

TRUMPF dodava pre odvetvie vyroby “ipov dva najdélezitejSie komponenty: vysoko vykonny laser pre

EUV litografiu a generatory plazmy pre potrebnu energiu procesu na vytvaranie povrchovych vrstiev mikro ipov.
Martin Sauter vedie servis vo firme TRUMPF Lasersystems for Semiconductor Manufacturing (TLSM), Christian
Casar vo firme TRUMPF Elektronik. Vysvet uju, aku ulohu zohrava servis v polovodi ovom priemysle a ako

spolo nos ' zabezpe uje pre svojich zakaznikov najva $iu moznu pohotovos: .

Aké vyzvy kladie polovodi ovy priemysel pred spolo nos | TRUMPF?

Christian Casar: Na vyrobu jedného “ipu je potrebnych nieko ko tyzd ov. Najmensia zmena vo vyrobnom procese moze vies
k tomu, Ze nakoniec nebude fungova: . To, ale aj kazda minUta prestoja za U elom servisu je neuverite: ne draha. Tovarne na
vyrobu Cipov totiz stoja miliardy a preto pracuju 24 hodin denne, 365 dni v roku. Rozhodujuci je dobry a rychly servis ale aj
spo-ahlivos 1 nasich produktov. Preto sa miera poruchovosti generatorov plazmy firmy TRUMPF Elektronik pohybuije len
okolo 1 percenta. Okrem toho garantujeme, Ze vietky generdtory posledného desa ro-ia su vyrabané, kontrolovane

a udrziavané pod a tych istych prisnych noriem — presne pod a motta ,Never Change a Running System*”.

Martin Sauter: Vysoka produktivita je nevyhnutna pre Uspech polovodi-ového priemyslu. Pohotovos ' EUV lasera je viac ako
99 percent. Intenzivne pracujeme s nadim partnerom, firmou ASML na tom, aby sme toto percento este zvysili. Dolezitd tlohu
okrem toho zohrava stabilita vykonu vysoko vykonného lasera. Aby sme znizili straty vykonu na minimum, na alej intenzivne
pracujeme na technickych rie3eniach. Tak pre nové zariadenia, ale aj pre dodato né montéze do jestvujucich zariadeni.
Vynikajlca servisna sie , rychle reak né (asy ale aj bezproblémova dostupnos ' nahradnych dielov st okrem toho nasim
patentovanym receptom v pripade, ak by predsa len doslo k prestoju.

https://www.trumpf.com/sk_SK/newsroom/pribehy/spolahlivost-nasich-produktov-je-rozhodujuca/
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Christian Casar: , TRUMPF kladie déraz na ,first time right”. Servisni <p>Martin Sauter: , Vysoka produktivita je nevyhnutna pre tspech
technici firmy TRUMPF Elektronik odosielaju spé1 zakaznikom opravené polovodi ového priemyslu. Pohotovos ' EUV lasera je viac ako
generatory na prvy pokus ,ako nové”. Z h adiska spo ahlivosti sa 99 percent.”</p>

neodliduju od novych generatorov.”

<p>Christian Casar a Martin Sauter riadia servisné “innosti pre dva
najdélezitejsie komponenty pre odvetvie vyroby ipov: vysoko vykonny laser
pre EUV litografiu a generatory plazmy pre potrebnt energiu procesu na
vytvaranie povrchovych vrstiev mikro-ipov.</p>

Ak je pohotovos | Vasich produktov taka vysokad, aké ulohy este ostavaju Vasim servisnym technikom?

Martin Sauter: Servisné " innosti pre vysokovykonny laser neznamenaju klasické opravarenské —innosti, ale skor preventivne
opatrenia, aby laser v prvom rade nezlyhal. DéleZitym predpokladom toho je bezchybna instalacia, 0 je jednou z hlavnych
Uloh nasich technikov. ASML ma rozsiahlu globdlnu servisnu sie | pre prebiehajice prevadzky. TRUMPF zasko uje
zamestnancov firmy ASML tak, aby dokazali samostatne vykonava i viac ako 95 percent servisnych vykonov — aj
prostrednictvom online skoleni. Nas3i Specialisti okrem toho ponukaju do 30 minut telefonickd podporu v pripade, ak ASML
potrebuje hibsiu podporu.

Aby bolo mozné zaru i bezproblémové dodavky nahradnych dielov, Uzko spolupracujeme s firmou ASML pri vytvarani
najlepsieho mozného manazmentu zasob dielov. Prislusné nahradné diely a naradie potrebné na servisné zasahy skladujeme
priamo na mieste. Ak by napriek tomu doslo tomu, Ze sa diely nenachadzaju na sklade, zasiahne nas logisticky rerazec. Tak
napriklad v blizkosti firmy ASML udrziavame sklad, v-aka ktorému dokazeme firme ASML dodava 1 diely v kratkom ase, 365
dni v roku.

)) .Dlhodobé, tzke partnerstvo s nasimi zakaznikmi zohrava délezitu
ulohu v polovodi ovom priemysle.”

Christian Casar, Head of Services Electronics firmy TRUMPF

Aké servisné riesenia ponuka TRUMPF Elektronik zakaznikom?

Christian Casar: Servisné _innosti v oblasti elektroniky sa sustredia na opravy. Oproti klasickej koncepcii , technik navstivi
zakaznika”, u nas prichadza generator k technikovi. Servisni technici opravuju generatory v nasich servisnych centrach po

celom svete. To umoZz uje zdkaznikom hne i vybra zo zariadenia chybny generator a pouzi— novy — v-aka -omu su prestoje
také kratke, ako je to len mozné. V kontrolovanom pracovnom prostredi servisnych centier sp-i-a TRUMPF vysoké poziadavky
priemyslu na spo ahlivos ' aj v pripade oprav.

TRUMPF kladie déraz na ,first time right”. Servisni technici firmy TRUMPF Elektronik odosielaju spa ' zakaznikom opravené
generatory na prvy pokus ,ako nové”. Z h-adiska spo-ahlivosti sa neodliduju od novych generatorov. TRUMPF okrem toho
ponuka zakaznikom aj zvy3ovanie vykonu alebo prestavby. Viaka tomu dokazu vy iazi'i viac zo svojej zakladne
nainstalovanych strojov a zvysi hodnotu generatorov. Spolu s nasimi zakaznikmi pracujeme aj na rieeniach, ako nahradi-
produkty inych vyrobcov po ukon eni ich tinnosti vlastnymi produktmi.
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. udia sa budu aj naalej snazi, aby bol ich Zivot lepsi, jednoduchsi,
pohodinejsi a rychlejsi. A to vietko si vyzaduje ipova technolégiu.”

Martin Sauter, Head of Services TLSM

Ditzingen (D), Freiburg (D), Holandsko, Taiwan - ako sa organizuje servisna sie ' medzi krajinami a organizaciami?

Martin Sauter: Nasa celosvetova servisna sie 1 s viac ako 500 zamestnancami sa stara o instalaciu vysoko vykonnych laserov.
Specialisti na mieste a experti z pohotovosti vykonavaju ostavajucich pa percent oprav, ktoré nedokaze vykona - firma ASML
sama. Nase skoliace strediska a centra nahradnych dielov sa nachadzaju v Ditzingene (D), Taiwane, Korei a v USA.

Christian Casar: V_aka nasej rozsiahlej servisnej sieti mézeme by 1 nablizku zdkaznikom vo vietkych podstatnych regiéonoch.
Preto dodavame produkty, o ktoré sa dokazeme po celom svete a efektivne stara | porias celej ich Zivotnosti. V pripade
servisného zasahu sa méze sta, ze na rieseni pracuje spolo_ne viacero timov z réznych krajin.

!1

Martin Sauter aj Christian Casar sa pozera do buducnosti pozitivne.

Poh iad do buducnosti: Ako sa bude  alej vyvija ' servis TRUMPF pre polovodi ovy priemysel?

Christian Casar: Uz teraz zohréava dolezitu Ulohu v polovodi-ovom priemysle dlhodobé, Gzke partnerstvo so zakaznikmi.
Pracujeme spolo ne na kvalifikacii produktov, az kym nedozreju plody spoluprace. Chceli by sme sa este viac prepoji 1 so
zaékaznikmi a s ich procesmi. Citime, Ze ,time to market”, i ize rychlos | zavedenia produktu na trh sa oraz viac skracuje
a o to skoér sa zapdja servis. Okrem toho prave investujeme v jestvujlcej pobo ke TRUMPF v Taiwane do strediska

Tech Center, aby sme vo ve kom dokazali lokalne opravovar produkty.

Martin Sauter: V priemysle vyroby ~ipov je ve ky pohyb: Azijské podniky Samsung a TSMC uz vyrabaju aj v USA, TSMC otvéra
novu pobo ku v Japonsku, ideme teda aj do Japonska. Ak by sme viedli rozhovor pred pol rokom, este by som Vam povedal,
Ze Intel pride do Magdeburgu. Aj ke ' sa to doteraz tak neudialo, jedno je isté: ~udia sa budu aj na alej snazi -, aby bol ich
Zivot lepsi, jednoduchsi, pohodinejsi a rychlejsi. A to v3etko si vyZaduje ipovd technolégiu.
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