RAMONA HONL

Zasielkovy obchod 4.0 — ako TRUMPF
dodava nahradné diely v rekordnom ase

NajrychlejSie dodanie nahradnych dielov zakaznikom, to je najvyssia priorita firmy TRUMPF. Ak sa stroj zastavi

z dévodu chybného dielca, zakaznika to stoji peniaze. Preto prevadzkuje spolo inos i vyrabajuca $pi_kové
technoldgie vo svojom sidle v Ditzingene jedno z najmodernejsich logistickych centier vo svete plechu. 85 percent
objednavok opusti halu na nakladnom automobile este v ten isty de . Aby to firma TRUMPF dosiahla, zameriava
sa na digitalizaciu a prepojenie sie ou.

Nahradné diely v prepravkach kruzia na dopravniku vo vyske pa 1 metrov nad podlahou haly. Vysokozdvizné voziky prepravujd
ve ké baliky do vyskovych regalovych skladov. Zamestnanky a skenuje “iarové kédy na balikoch dielcov a triedi ich do
prepraviek. Vonia to tam kovom a plastovou féliou, vysokozdvizné voziky hrmotaju a nakladny vy_ah svisti hore a dole.

To, 0 sa tu premava halou, st nahradné diely pre stroje TRUMPF. Spolo nos  vyrabajtca Spi kové technoloégie ma na sklade
vo svojom logistickom centre v Ditzingene 85.000 réznych objednavacich cisel. Dodacie lehoty nastavuju latku v tomto
odvetvi. ,85 percent objednavok nalozime na nakladny automobil hne v de ' ich objednania, rize ,same day out’. To dokaze
vo svete plechu len malokto,” vravi Oliver Turk, ktory je uz dva roky zodpovedny za chod logistického centra. Priemerne

v 99 percentach objednavok dokaze TRUMPF dodrza ' ich naplanované vyexpedovanie. , Ak v dany de | dosiahneme

100 percent, bude pizza pre kazdého. V tomto mesiaci sa ndm to uz podarilo dvakrat”, vravi pan Turk.

<p>V dobrych rukach: Uz dva roky je Oliver Tlirk zodpovedny za logistické <p>V pd  metrovej vyske krizi siasne az 120 prepraviek ponad halu
centrum v sidle firmy TRUMPF v Ditzingene, v Nemecku.</p> skladu a prepravuje ndhradné diely k réznym staniciam.</p>
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<p>Vsetko pod dohradom: V takzvanom "riadiacom centre" monitory
a ovladacie panely nazivo zobrazuju, kde sa ktory nahradny diel v hale
skladu nachadza.</p>

Len dodacdi list je na papieri

No ako sa darf, zachova  si preh ad 0 85.000 polozkach? 160 zamestnancov v logistickom centre pracuje Gplne digitalne.
Vsetky ndhradné diely su ozna ené Ciarovymi kédmi, rovnako ako prepravky a baliky. Skér, ako zamestnanec urobi takzvany
.pick”, teda chyti nahradny diel aby ho alej spracoval, oskenuje riarovy kod pomocou ru-ného skenera. Softvér TRUMPF
takto stéle vie, kde sa nachadzaju nahradné diely zo zakaznikovej objednavky. , Uz len dodacie listy tla ime na papier, aj to
len zo zakonnych dévodov,” vravi pan Turk.

Riadiace centrum v Ditzingene monitoruje dodavky nahradnych dielov po celom svete

Takzvané ,riadiace centrum” sa okrem toho stara o to, aby sa v logistickom centre ni 1 nepokazilo. Nachadza sa za
presklenym prie_elim, ktoré umoz wuje neustaly jasny poh-ad do haly skladu. Podobne, ako v hasi skej centrale, sedia tu
zamestnanci cely de 1 pred monitormi a ovladacimi panelmi. Poskytuju zivé znazornenie pohybu poloziek v hale skladu - od
prijatia tovaru az po vyexpedovanie nakladnym autom. Ak sa vyskytne porucha, softvér spusti alarm. Z riadiaceho centra

v Ditzingene sleduje TRUMPF este $tyri —alsie sklady nahradnych dielov po celom svete, napriklad v Azii alebo v USA. V. aka
tomu sa aj nasi medzinarodni zékaznici dostanu k svojim ndhradnym dielom zhruba do dvoch dni,” vravi pan Turk.

)) 85 percent objednavok nalozime na nakladny automobil hne v de " ich
objednania. To dokaze vo svete plechu len malokto.

Oliver Turk, veduci logistického centra firmy TRUMPF v Ditzingene

Ozna enie svetlom namiesto obeznikov

Pan Turk a jeho tim vyuZzivaju pri praci aj digitdlne pomocné prostriedky. Pri vytvarani, zostavovani zékaziek, pouzivaju
napriklad systém , pick per light”. Farebné svetelné ozna enie ukazuje zamestnancom, ktoré komponenty maju vytriedi— do
ktorych prepraviek. Predchadza to vzniku chyb a aj zamestnanci bez predchadzajucich znalosti mézu hne  za a pracova.
,Omnoho rahsie sa pracuje s intuitivnym softvérom ako s klasickymi papierovymi obeznikmi. To zabezpe uje jasnu
komunikaciu”, vravi pan Turk. Pred odoslanim polozia zamestnanci kazdy balik na inteligentnt véhu. Ta porovna hmotnos
dielcov s hodnotou ulozenou v systéme. Ak obsah nesuhlasi s objednéavkou, zobrazi sa chybové hlasenie a zamestnanec
skontroluje balik.

—— .Bezslu ky sa vsetko zastavi”
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Dopravnikovy pas, ktory obieha po hale skladu, sa nazyva ,sluka” (loop). Rozde uje nahradné diely ulozené v prepravkach
na rézne stanice kvoli ich alsiemu spracovaniu. ,Bez slu ky sa tu vietko zastavi”, vravi pan Turk. SU asne tu najde miesto az
120 prepraviek s ndhradnymi dielmi. Srdcom logistického centra TRUMPF je automatizovany sklad malych dielov (AKL), ktory
je automaticky obsluhovany nakladnym vy ahom. 75 percent vietkych nahradnych dielov méa podnik skladom. Ako mavnutim
rarovného prutika vyberie vy ah diely z ich prie inka regélu a prinesie ich na zabalenie balika. Tymto spésobom opusti

logistické centrum zhruba 1500 zékaziek kazdy de .

<p>Digitalna vypomoc: Farebné svetelné ozna enie ukazuje <p>Ziadna chyba: Pred vyexpedovanim zamestnanci skontroluju kazdy balik
zamestnancom, ktoré nahradné diely maju by ulozené do ktorych pomocou inteligentnej vahy a porovnaju tak hmotnos nahradnych dielov
prepraviek.</p> s hodnotami ulozenymi v systéme.</p>

<p>Motivdcia: Oliver Turk a jeho tim kazdé rano prehodnocuju
najdolezitejsie isla z predchadzajiceho d a, kvoli ~aldiemu zlep3eniu
vykonu.</p>

Emocionalne : isla namiesto percent

Okrem modernych technolégif prispievaju aj zamestnanci k tomu, aby nahradné diely rychlo a spoahlivo opus-ali logistické
centrum. Kazdé rano sa napriklad kona porada, na ktorej nadriadeni zapisuju fixkou najdélezitejsie ~isla z predchadzajuceho
d—a na tabuu a diskutuju o nich so svojimi timami. ,,Som sice ve kym fanusikom digitalizacie, no v niektorych pripadoch
vyvola v osadenstve rukou pisany text viac pozornosti”, vravi pan Turk. Okrem toho sa pan Turk spolieha na emo~né risla.
Kazdé rano napriklad zazna i na tabu u po et “nespo ahlivych zakaznikov"”, ktori este rakaju na svoj balik. ,, Ak sem
napisem islo ,tri’, bude to motivova 1 osadenstvo k zlep3eniu viac, ako nejaky percentuélny udaj.”

0 19 hodine veer uz opustilo logistické centrum TRUMPF okolo 1500 objedndvok. Priestor prijmu tovaru je prazdny, sklad
AKL aj sluka su bez pohybu. O 6tej rdno na nasledujici de pridu prvi zamestnanci spa— do prace a opa— za nu odosiela™
nahradné diely zékaznikom po celom svete. ,Nasim cie-om je 1800 odoslanych balikov denne”, vravi pan Tirk. 7o potom
bude odmenou pre tim namiesto pizze, to pan Turk este nevie.
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HOVORKY: A PRE OBRABACIE STROJE
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