TRUMPF

MyTRUMPF zapina turbo servisu

Rychly rast populacie a nedostatok hodnotnej ornej pddy stavia po nohospodarov pred ve ké vyzvy. Na
jednej strane musia pracova | produktivnejsie, na druhej strane su zdkonodarcami a spolor nos iou
vyzadované ekologické a udrzate iné opatrenia. Situacia, pri ktorej firma RAUCH Landmaschinenfabrik
GmbH podporuje svojich zakaznikov po celom svete inovativnymi a = oraz viac digitalizovanymi
produktmi. Medzinarodny vyrobca rozmieta ov hnojiv, seja iek a zimnych rozmieta iov sa preslavil v aka
presnému davkovaniu na zaklade ziskanych Udajov a technolégidm presného rozde ovania hnojiva, osiva
a posypového materialu. Digitalizované vyrobné procesy a neustaly tok Udajov a informécii st k G- om
k Uspechu aj vo vyrobe firmy RAUCH. Online portal pre zdkaznikov MyTRUMPF ako aj prisludna servisna
aplikacia hraju vedicemu vyroby Matthiasovi Wittsackovi do karat: v digitalnom portali pre zakaznikov
najde, ~o potrebuje pre efektivnu nepretrzitl vyrobu (24/7) svojich strojov TRUMPF.

RAUCH Landmaschinenfabrik GmbH

www.rauch.de

HA“[H Firma RAUCH Landmaschinenfabrik so sidlom v badensko-

wirttemberskom meste Sinzheim je v rodinnom vlastnictve Stvrtej
a piatej generacie. Medzinarodne posobiaci podnik dodava
rozmietaJe hnojiv, seja ky a zimné rozmietare po-nohospodarom,
samospravam, ve_kopodnikom a subdodavate—om. Firma RAUCH,
zalozena v roku 1921 oslovuje zakaznikov po celom svete
inovativnymi produktmi, ktoré su zarukou kvality, spo—ahlivosti

a dlhej Zivotnosti. Priblizne osem percent obratu investuje inova_ny
lider kazdoro ne do vyskumu a vyvoja novych rieSeni na podporu
svojich zakaznikov pri realizacii pravnych a spolo-ienskych
poziadaviek na moderné, trvacne a ekologické obrabanie ornej

pody.
ODVETVIE PO ET ZAMESTNANCOV sibLo
Obrabanie kovov Cca. 380 Sinzheim
(Nemecko)
PRODUKTY TRUMPF APLIKACIE
MyTRUMPF Rezanie laserom
Service App Ohra ovanie
TrulLaser Vysekavanie
TruBend
TruMatic

Vyzvy



Stav objednavok vo firme RAUCH Landmaschinenfabrik GmbH v badenskom meste Sinzheim je dobry.
Vyrobné stroje beZia v nepretrzitej prevadzke. ,Kazdy vypadok preto boli”, vysvet uje Matthias Wittsack,
veduci vyroby mechanického obrabania vo firme RAUCH a pokra uje: ,Preto je pre nds mimoriadne
dolezita nepretrzita digitalizacia reak ného re azca v oblasti Udrzieb.” Pre stroje TRUMPF nainstalované
vo firme RAUCH sa viaka mimoriadne praktickému rieseniu zaplo servisné turbo: online portal pre
zakaznikov MyTRUMPF ako aj servisna aplikacia. , Pre efektivne vyrobné procesy su dolezité nie len
vysoko kvalitné a rychle stroje”, priznava pan Wittsack. ,Pri kazdodennej praci by malo tak jednoducho
a rychlo ako je to len mozné fungovar aj vietko, o ich drzi pri chode. MoZnosti, ktoré nam tu pontka
digitalizovany servis TRUMPF, nie je mozné vyvazi | peniazmi.”

"Nasim strednodobym cieom je vyroba bez
pouzivania papierov. Digitalne servisné rieSenie
firmy TRUMPF ndm pritom hra do kariet."

MATTHIAS WITTSACK

VEDUCI VYROBY MECHANICKEHO OBRABANIA VO
FIRME RAUCH LANDMASCHINENFABRIK GMBH

RieSenia

Servisné pripady spolu so stavom ich spracovania, rézne moznosti objednavania ndhradnych dielov

a vysekavacich a ohra ovacich nastrojov kedykor vek vo dne aj v noci, sedem dni v tyzdni, kedyko  vek
najnovsie aktualizacie softvéru, na mieru usité ponuky skolenf a cielené informdacie o strojovom parku.
Toto su len niektoré z ponuk, ktoré mézu vyuzivar zaregistrovani uzivatelia online platformy MyTRUMPF.
Pre Matthiasa Wittsacka je to jasna vyhoda v porovnani s beznymi servisnymi ponukami va Siny vyrobcov
strojov: ,,V_aka MyTRUMPF 3etrime nie len drahocenny [ as, ale profitujeme aj z nepretrzitého toku
informacii. Tento preh ad je v trojsmennej prevadzke ve mi dolezity.”

Mimoriadne na neho zap6sobila servisna aplikacia, pomocou ktorej je mozné kedyko vek zaloZi
hlasenia o problémoch strojov. ,lhne ' dostaneme navrhy technického sprievodcu, tzv. Technical Guide,
ktoré vysvet uju chybové hlasenia a ponukaju rady ako si sami poméc . V- aka tomu dokazu nasi
Udrzbari odstrani ) urite aj 80 percent vietkych problémov bez servisného zasahu technika”, odhaduje
pan Wittsack. Aplikacia prehadne zoradi v3etky nahlasené pripady. Ak bol predsa len v pripade
problému niekedy technik na zasahu v zavode, prislusné spravy o Udrzbe a oprave sa zaznamenaju tak
v MyTRUMPF ako aj v aplikacii. Takto je mozné kedyko wvek odsledova 1 vietky chyby stroja. Pomaha to
najs 1 udrzate iné riedenia alebo vedie 1 nabuduce zareagova | rychlejsie.

Z portalu MyTRUMPF je mozné online bez problémov s iahova ' aj aktualizacie softvéru — vtedy, kedy to
Vam najviac vyhovuje. , To isté plati aj pre data na programovanie vysekavacich a ohra ovacich
nastrojov”, vysvet uje pan Wittsack. ,Predtym sme tieto data dostavali na USB kiU och, ktoré sme
najprv z bezpe nostnych dévodov museli dar preveri ' nasim IT Specialistom. Bolo to rasovo naro iné, no
tie —asy su za nami.”

E-shopy portalu MyTRUMPF prispievaju k flexibilite. ,M&me moZznos vo dne v noci objednava i ndhradné
diely a nastroje”, vravi Wittsack. ,Ak potrebujem ohrarovaci alebo vysekavaci nastroj, pomozu mi pri
h-adani informativne katalégy a intuitivne usmernenie uzivate a.” Kvéli objednavaniu spotrebnych dielov



si pan Matthias Wittsack vytvoril v e-shope nahradnych dielov zoznam obi ibenych poloziek, viiaka rjomu
je kedyko vek mozné bez naro ného hriadania ich doobjednévanie. Historia objedndvok, sledovanie
zasielok ako aj vystavovanie faktur bez papierov st samozrejmosou a okrem toho aj tu poskytuju
vsetkym preh ad.
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Realizacia

Matthias Wittsack vyuziva digitalny svet sluzieb firmy TRUMPF od aprila 2018. Na personalizovanej
ploche maju on a vietci ostatni zaregistrovani uzivatelia z jeho podniku preh ad o v3etkych strojoch,
nainstalovanom softvéri, vietkych zmluvach a priamych kontaktnych osobéach. ,Vyuzivam online portal
pre zékaznikov MyTRUMPF ale aj servisnu aplikaciu TRUMPF priblizne raz za tyzde 1", vravi pan Wittsack.
.Digitdlne moznosti, ktoré tu mam, mi v st asnosti pondka len TRUMPF.” Okrem Uspory asu a flexibility
je pan Wittsack nad3eny najma z transparentnosti: , Je jedno, o niektory z nasich uZivate iov otvori

v portali MyTRUMPF alebo v aplikacii: V3etko je jasne zadokumentované a v3etci ostatni to mézu

kedyko vek pochopi . Poskytuje ndm to nepretrzity informdacii, bez ktorého by sme museli vynaklada
mnoho energie.”

Vyhliadka

V predoslych rokoch sa na portali MyTRUMPF mnoho udialo, ale na to si Matthias Wittsack u firmy
TRUMPF zvykol. Neustéle prichadzaju vylepsenia a novy vyvoj v technoldgii strojov a digitalizacie a to
povazuje za spravne: ,Stale sme v kontakte s nasimi priamymi kontaktnymi osobami a mne sa pa i, ze
nase navrhy a podnety su stale brané vazne.” Skuto inos |, ze TRUMPF zdigitalizoval s online platformou
MyTRUMPF aj servis a v_aka tomu ju dostal na celkom novu Urove ), zjednodusuje a zrych uje mnoho
prace jemu a jeho spolupracovnikom. A pan Wittsack si je isty: ,Aj tu TRUMPF un ite neostane sta ' na
mieste. Som zvedavy, ako sa bude tato platforma ralej v buddcnosti vyvija.”

%, o
https://www.trumpf.com/sk_SK/riesenia/historie-uspechov/historia-uspechu-nasho-zakaznika-rauch-landmaschinenfabrik-gmbh/



