Servis bez obchadzok

Poziadavka kratkych dodacich lehdt a premenlivé vyrobné davky stavia vsetkych zakazkovych vyrobcov
pred verké vyzvy. Bez automatizacie, produktivnych strojov a flexibilného planovania vyroby to uz dnes
nejde. Vie to aj Patrick Genkinger, veduci vyroby vo firme Steinhart Metallwarenfabrik: ,NaSe stroje
pracuju v 3-smennej prevadzke. Vyrdbame dielce v por te kusov od 1 do 10.000 a nesmieme si dovoli
vypadky vo vyrobe.” Digitalny portal pre zakaznikov MyTRUMPF a servisna aplikacia mu preto prinasaju
skuto nu pridanu hodnotu. i uz objedndvam v e-shope nahradny diel alebo novy nastroj, i si chcem
pozrier faktdru v historii objednavok, potrebujem si stiahnui ' aktualizaciu softvéru alebo chcem zalozi
v aplikacii servisny pripad: V- iaka MyTRUMPF a servisnej aplikacii Uspora asu je obrovska.”

H. Steinhart Metallwarenfabrik GmbH & Co. KG

', www.steinhart-metall.de

. Ke v roku 1954 zalozil Heinrich Steinhart vo Svabskom meste
STEINHART  Hettingen svoj podnik, $pecializoval sa na vyrobu umeleckych
remeselnych vyrobkov z kovu. Od roku 1979 jeho synovia Siegfried
a Hubert Steinhart ako aj jeho dcéra Ingrid Genkinger vybudovali
z firmy moderného poskytovate a sluzieb a Specialistu v oblasti
spracovania plechu. Investicie do modernych technolégii,
produktivnych strojov a rozsiahlej automatizacie vyroby sa rychlo
vyplatili. Firma Steinhart je dnes subdodavate om spolo nosti
TRUMPF, ve kého vyrobcu zariadenia posil_ovni ako aj vyrobcu
traktorov a mnozstva strednych a malych podnikov. Veduci vyroby
Patrick Genkinger je uz tre-ou generaciou, ktora je na —ele firmy,
Zenie vpred digitalizaciu a Lalej rozsiruje rozsiahlu ponuku sluzieb.
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as su v zakazkovej vyrobe peniaze a vyrobné davky v po tte kusov od 1 do 10.000 vnasaju do procesov
naro nos . Viyzvy, s ktorymi sa Patrick Genkinger, vedUci vyroby vo firme Steinhart Metallwarenfabrik,
stretdva kazdy de . ,,Sme subdodavate mi ve kého vyrobcu zariadenia posil ovni, vyrobcu traktorov
a spolor nosti TRUMPF, no dodavame aj priblizne 250 strednym a malym zakaznikom”, vysvet uje
a pokra uje: ,V3etci pozaduju kvalitu, kratke doby dodania a vysoku spo ahlivos 1 dodavok.” Uz od
za iatku sa preto podnik rozhodol pre rozsiahlu automatizaciu vyroby. No samotné rychle vyrobné
procesy, su len polovicou Uspechu. ,Rovnako délezité su aj rychle a nekomplikované sluzby”, vravi pan
Genkinger. ,V pripade servisu musim najprv ndjs | typovy stitok, aby som sa dostal k vyrobnému rislu
stroja, alebo dlhé hodiny listova v katalégoch, aby som nasiel objednavacie “islo ndhradného dielu — na
to uz dnes nemam rias.”

"Nase stroje TRUMPF s ve: mi spoahlivé, z toho
mala servisnych pripadov, ktoré sme mali za
posledné dva roky, sme dokazali takmer vietky
vyriesi: sami pomocou servisnej aplikacie."

PATRICK GENKINGER

VEDUCI VYROBY, H. STEINHART
METALLWARENFABRIK GMBH & CO. KG

Riesenia

Patrick Genkinger si opa 1 uvedomil vyhody online portélu pre zakaznikov MyTRUMPF este len nedavno:
,Objednal som motor od istého vyrobcu, ktory nema online obchod na ndhradné diely. Trvalo mi tri dni,
kym som nasiel ten spravny diel. Vo firme TRUMPF to trvalo len par minut.”

Patrick Genkinger vyuziva MyTRUMPF najma pri objednavani nahradnych dielov a pri nadkupe
vysekdvacich a ohra lovacich nastrojov. Aby rychle vyh adal objednéavacie " iisla nahradnych dielov, vyuZziva
z 95 percent funkciu , explézna schéma”. ,Ta je super. Vec je vybavena do troch i Styroch minut”,
vysvet uje. Pri objednavani spotrebnych dielov zadava objednavacie risla priamo pomocou funkcie Quick-
Order. , A ak som nejaky diel objednéaval este len nedavno, vyh iaddm si objednavacie islo v MyTRUMPF
v historii objednavok. Tam ve mi rychlo najdem, to h-adam”, vravi s Gsmevom. Pana Genkingera takisto
oslovila funkcia vyhriadavania v e-shope: , Funguje to GZasne. Nakupujem nase nastroje takmer vylu ne
cez e-shop. Len pri objedndvani $pecialnych nastrojov sa priamo kontaktujem s firmou TRUMPF."

Patrick Genkinger je nad3eny aj zo servisnej aplikacie, pretoze td4 mu Setri drahocenny  as.
~Komunikujeme takmer vylurine len cez aplikaciu. V pripade potreby servisného zasahu zvolim prislusny
stroj zo zoznamu a poziadam o spatné zavolanie. Povazujem za geniadlny napad moznos ' nahrava
obréazky. Tie vravia viac neZ slova.” Po zalozeni servisného pripadu si méze pan Genkinger cez aplikaciu
alebo na MyTRUMPF kedyko: vek pozrie ' stav jeho spracovania. Ve kou pomocou je technicky
sprievodca Technical Guide — navody, ktoré zobrazi servisna aplikacia po zadani “isla chyby. ,V aka tomu
sme z toho mala servisnych pripadov, ktoré sme mali za posledné dva roky, dokazali takmer vietky

vyriesi sami”, tesi sa pan Genkinger.



Realizacia

Patrick Genkinger vyuziva MyTRUMPF od roku 2017 a uz nechce bez vyhod online platformy a bez
servisnej aplikacie pracova . To dnes objedndam nie 10 online ~0 potrebujem a zajtra mam dielce doma”,
vysvet uje a dop 1a. ,Reak néasy v pripade servisnych zasahov su tiez rychle a v aka technickému
sprievodcovi Technical Guide sme dokazali cite ne zmen3i 1 po et servisnych zasahov.” Fanusik
digitalizacie pan Genkinger sa zameriava okrem funknosti aj preh—adnos digitalnych sluzieb firmy
TRUMPF: ,, Ak mi ndhodou chyba nejaka faktura, mézem si ju jednoducho este raz vytlaic z historie
objednavok v portéli MyTRUMPF. Som informovany o aktualizaciach softvéru a v aplikacii vidim, kto
spracovava moj servisny pripad a ako ‘ialeko uz v om postupil.”

Vyhliadka

Patrick Genkinger vyuZiva online platformu MyTRUMPF a servisnu aplikaciu v st asnosti len sam. To sa
ma zmeni i, Chcel by som v kratkej dobe zapoji 11 alsich kolegov.” A samozrejme sa tedi na neustaly

alsi vyvoj platformy MyTRUMPF a servisnej aplikacie. , Prezriem si funkciu ,,Zoznam ob Ubenych
poloziek” v pripade objednavania ndhradnych dielov a Uplne novu funkciu opakovanej objednavky som si
uz tiez vyskusal. V iaka tejto funkcii mézem jednoducho v pripade potreby zopakova 1 v minulosti uz
zadané objednavky”, vysvet uje spokojne pan Genkinger. ,V aka MyTRUMPF a servisnej aplikacii som
flexibilnejsi a Setrim —as, pretoze online ide vietko ove a rychlejsie. Vlastne len jedného je skoda —
s TRUMPF-om som si rad telefonoval.”

https:/Amwww.trumpf.com/sk_SK/riesenia/historie-uspechov/historia-uspechu-nasho-zakaznika-steinhart-metallwarenfabrik-gmbh/



