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Distanshandel 4.0 — sa levererar TRUMPF
reservdelar rekordsnabbt

Att férse kunderna med reservdelar sa snabbt som méjligt &r TRUMPFs hégsta prioritet. For om en maskin slutar
fungera pa grund av en defekt del, kostar det kunden pengar. Darfor driver hogteknologiféretaget ett av de
modernaste logistikcentren inom platindustrin vid sitt huvudkontor i Ditzingen. 85 procent av bestéllningarna
lamnar fabriken med lastbil samma dag. TRUMPF satsar pa digitalisering och natverk for att uppna detta.

Komponenter i lador cirkulerar 6ver hallgolvet pa ett transportband pa fem meters hojd. Gaffeltruckar transporterar stora
paket till ett hoglager. En medarbetare skannar streckkoder fran komponentfoérpackningar och sorterar dem i lador. Det
luktar metall och plastfolie, gaffeltruckarna skallrar och en godshiss susar upp och ner.

Det som transporteras genom hallen har ar reservdelar till TRUMPF maskiner. Det hogteknologiska foretaget har 85 000 olika
materialnummer pa lager i sitt logistikcenter i Ditzingen. Leveranstiderna satter standarderna inom branschen. “Vi lastar 85
procent av bestallningarna pa lastbilen samma dag, sa ‘same day out'. Det &r knappast nagon inom platindustrin som klarar
detta”, sager Oliver Turk, som har ansvarat for logistikcentret i tva ar. TRUMPF kan uppfylla den planerade leveransplanen for
i genomsnitt 99 procent av bestallningarna. “Om vi -1 nar 100 procent pa en dag blir det pizza for alla. Det har vi redan
lyckats med tva ganger den har manaden”, sager Turk.

<p>l goda hander: | tva ar har Oliver Turk ansvarat for logistikcentret vid <p>Upp till 120 lador cirkulerar samtidigt p& en hojd p& fem meter ovanfor
TRUMPFs huvudkontor i Ditzingen, Tyskland.</p> fabrikshallen och transporterar reservdelarna till de olika stationerna.</p>
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<p>Allt i sikte: | det sa kallade "kontrollcentret" visar bildskarmar och
instrumentpaneler live var i lagerhallen vilken komponent finns.</p>

Endast foljesedeln pa papper

Men hur lyckas man hélla koll p& 85 000 komponenter? De 160 medarbetarna i logistikcentret arbetar helt digitalt. Alla
komponenter har en streckkod, liksom ladorna och férpackningarna. Innan en medarbetare utfor en sa kallad “pick”, dvs.
vidror komponenten for vidare bearbetning, skannar hen streckkoden med en handskanner. Pa sa vis vet TRUMPFs
programvara alltid var komponenterna till kundernas bestallningar finns. “Endast féljesedeln utfardar vi av juridiska skal
fortfarande i pappersform”, sager Turk.

Ditzingens kontrollcenter 6vervakar reservdelsférsorjningen varlden 6ver

Dessutom sakerstaller det sa kallade "kontrollcentret” att ingenting gar fel i logistikcentret. Den &r placerad bakom en
glasfasad som ger en fullstandig éverblick Gver lagret. | likhet med ett brandkarshogkvarter sitter medarbetarna har framfor
bildskarmar och instrumentpaneler hela dagen. De ger en live-representation av hur komponenter ror sig genom lagret — fran
mottagande av varor till leverans med lastbil. Om ett fel uppstar utléser programvaran ett larm. Fran kontrollcentret i
Ditzingen 6vervakar TRUMPF fyra andra reservdelslager runt om i varlden, bland annat i Asien och USA. “Det betyder att vara
internationella kunder kan fa sina bestéliningar inom cirka tva dagar”, sager Turk.

)) "Vi lastar 85 procent av bestéllningarna pa lastbilen samma dag.
Knappast nagon inom platsindustrin klarar det.

Oliver Turk, chef for logistikcentret hos TRUMPF i Ditzingen

Ljusmarkering istéllet for checklista

Turk och hans team anvander dven digitala verktyg i sitt arbete. Till exempel vid kommissionering, dvs. sammanstallning av
order, anvander de ett "Pick per Light" system. Fargade ljusmarkeringar visar medarbetarna vilka komponenter de behéver
sortera i vilka lador. Detta forhindrar fel och medarbetare utan férkunskaper kan komma igang direkt. "Det &r mycket enklare
att arbeta med intuitiv programvara istéllet for traditionella checklistor. "Detta gor kommunikationen tydlig", séger Turk.
Innan leverans placerar medarbetarna varje paket pa en intelligent vag. Den jamfor delarnas vikt med det varde som lagras i
systemet. Om innehallet inte stammer Gverens med bestéllningen visas ett felmeddelande och medarbetaren kontrollerar
paketet.

"Utan loopen star allt stilla"
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Transportbandet som gor sina rundor ovanfér fabrikshallen kallas “Loop”. Den fordelar komponenterna som lagras i lddorna
till de olika stationerna for vidare bearbetning. “Utan loopen stér allt still har”, sager Turk. Har finns plats for upp till 120
lddor med arbetsstycken samtidigt. Hjartat i TRUMPFs logistikcenter &r det automatiserade smadelslagret (AKL), som drivs
automatiskt av en godshiss. Féretaget har 75 procent av alla delar pa lager hdr. Som genom ett trollslag tar en hiss
arbetsstyckena fran hyllan och transporterar dem till kommissionering. Omkring 1 500 bestéllningar ldmnar logistikcentret
varje dag pa detta satt.

<p>Digital assistans: En fargad ljusmarkering visar medarbetarna vilka <p>Inga fel: Innan leverans kontrollerar medarbetarna varje paket med en
komponenter de ska placera i vilken ldda.</p> intelligent vag och jamfor delarnas vikt med det vérde som lagras i
systemet.</p>

<p>Motivation: For att ytterligare férbattra prestationen gér Oliver Turk och
hans team varje morgon igenom de viktigaste siffrorna fran féregaende
dag.</p>

Emotionella siffror istéllet for procentsatser

Forutom modern teknologi ser vara medarbetare &ven till att reservdelar lamnar logistikcentret snabbt och tillforlitligt. Till
exempel har man varje morgon en session dar cheferna skriver de viktigaste siffrorna fran féregdende dag med en penna pa
en whiteboardtavla och diskuterar dem med sina team. “Jag ér ett stort fan av digitalisering, men i vissa fall genererar
handstil mer uppmarksamhet bland medarbetarna”, sager Turk. Turk satsar aven pa emotionella siffror. Till exempel skriver
han varje morgon upp antalet “missnojda kunder” som fortfarande véntar pa sitt paket pa whiteboardtavlan. "Om jag skriver
upp siffran 'tre' har, motiverar det arbetsstyrkan att forbattra sig mer &n ndgon procentsats."

Klockan 19.00 har cirka 1 500 bestallningar lamnat TRUMPFs logistikcenter. Varumottagningsomradet ar tomt, AKL och
loopen stdr stilla. Klockan 6 nasta morgon atervander de férsta medarbetarna till arbetet och forser kunder runt om i varlden
med reservdelar. "Vart mal & 1 800 leveranser per dag", sager Turk. Vad teamet d& kommer att fa istallet for pizza vet Turk
dock inte an.
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