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Hur TRUMPEF satsar pa kvalitet

| Ditzingens marker man hur TRUMPF satsar pa kvalitet: inte som en checklista, utan som grunden pa vilken
TRUMPF bygger hela sin foretagsverksamhet. Under en rundtur i utveckling, produktion, testfalt och kundservice
férklarar Johannes Béttcher, kvalitetschef inom omradet verktygsmaskiner pa TRUMPF, hur denna filosofi
fungerar i den dagliga praktiken. Malet &r tidig sakring - for att undvika driftstopp, halla leveransdatum stabila
och ge kunder 6ver hela varlden planeringstrygghet.

En komponent fran en TRUMPF-produktionsanlaggning ligger pa ett bord i det hdgteknologiska foretagets utvecklingshall. Pa
den finns en rod lapp dar det star "sparrad”. Ett matt &r felaktigt. Bara en millimeter. Men det racker for att orsaka problem
under monteringen av maskinen. “Delen klarade inte kvalitetskontrollen”, séger Danijel Novak, kvalitetsinspektér pa TRUMPF.
Bredvid honom star Thomas Kieferle, ansvarig for kvaliteten i produktionen i Ditzingen och Hettingen. Femton identiska
komponenter fr&n samma sats ligger pa en palett bredvid dem. Aven de har Novak sorterat ut. Nu bérjar diskussionen: Kan
TRUMPF fortfarande anvanda dem? Eller behover de sléngas? For att ta reda pa det kommer Novak att genomféra ytterligare
tester.

Johannes Béttcher ar Head of Quality Machine Tools p& TRUMPF. Annu viktigare fér honom &n de defekta delarna ar vad
som hander med den underliggande processen. “Vart mal &r att kontinuerligt ifrdgasétta processer och att sa snabbt som
mojligt atgarda om nédgot inte fungerar optimalt.” Denna dag ger han en rundtur pa anlaggningen i Ditzingen. Fran

varumottagning via produktion och testfalt till serviceavdelningen. Overallt dér experter bedémmer kvaliteten l&ngt innan en
maskin anlander till kundens lokaler. “For oss ar kvalitet inte ett sista teststeg”, betonar Bottcher. “Det stracker sig genom
hela vardekedjan.” Den underliggande principen &r tydlig: ju tidigare TRUMPF upptécker avvikelser, desto lagre blir
anstrangningen, kostnaderna — och riskerna for kundens verksamhet.

https://www.trumpf.com/sv,SE/newsroom/beraeltelser/hur-lrumpf-salsar-péé»k\;alwiev



TRUMPF

<p><strong>Detaljerad inspektion:</strong> | Ditzingen mater <p><strong>Diskussion:</strong> Johannes Bottcher (vanster) diskuterar
medarbetarna varje komponent och dokumenterar varje awvikelse. Aven de kvalitetsfragor direkt vid komponenten med kvalitetsinspektéren Danijel
minsta avvikelserna utléser en analys innan en del gar till montering.</p> Novak. Beslut fattas dar de har betydelse — mitt i produktionen.</p>

<p><strong>Kvalitetskultur: </strong>Marielouise Schéferling etablerar
kvalitet i hela foretaget. Standarder géller inte bara i produktionen, utan
langs hela véardekedjan.</p>

Darfor avgor kvalitet tidigt

For Marielouise Schaferling, Head of Corporate Quality Management pa TRUMPF, &r situationer som dessa inte ett
randfenomen, utan en del av konceptet. "Kvalitet &r inte ndgot man kontrollerar i slutdndan", sager hon. "Det maste
utformas pa ett sadant satt att avvikelser blir synliga tidigt — och ansvaret ar tydligt." Detta borjar redan vid
varumottagningen. Hit anlander delar fran leverantérer och internationella TRUMPF-fabriker, och experter bestdammer vad
som kan sattas i produktion . Medarbetarna kontrollerar komponenterna helt eller stickprovsvis. De méter, utvdrderar och
sparrar. “Allt som lamnar den har anlaggningen maste uppfylla en mycket noggrant definierad kvalitetsstandard”, sager
Bottcher. "Vi levererar inte delar som inte uppfyller vara krav." Hos TRUMPF ar kvalitet inte reaktiv, utan forebyggande. Det
hogteknologiska foretaget kvalificerar leverantorer tidigt, samordnar processer och definierar standarder. “Vi har standig
kommunikation”, sager Bottcher, “bade i forhand och efterhand. Malet: minimal kassering, minimalt omarbete, stabila
leveransdatum. For kunderna innebér detta farre oplanerade forseningar och hogsta kvalitet genom hela leveranskedjan.

Vidare till produktionen: maskiner surrar, komponenter rér sig genom anldaggningar. Kvalitetsarbetet hos TRUMPF &r
organiserat i produktgrupper. Operativt arbetar fasta team om fyra personer fran kvalitet, utveckling, produktion och service
tillsammans. Kvalitetssakringscheferna (QAS) koordinerar de olika aspekterna av den dagliga produktionen. Fallet Novak och
Kieferle ar en del av vardagen. Ingen incident som eskalerade. Men en larorik upplevelse. “Kvalitetssakringen fungerade har”,
sager Kieferle senare, “men bara halvbra.” Felet upptacktes — men for sent. “Vart mal ar att arbetaren omedelbart upptacker
felet”, sager Kieferle. For varje defekt del som upptécks for sent 6kar arbetsinsatsen vilket senare direkt kan paverka ledtider
och deadlines hos kunden. Marielouise Schaferling ser det faktum att kvalitet pd TRUMPF inte &r nagot som pagar vid sidan
av, utan ar systematiskt organiserad, som en ledarskapsfraga. “Standarder hjalper bara om nagon ar ansvarig for dem”, sager
hon.

)) Fordelar uppstar nar vi undviker misstag innan skada uppstar.

Marielouise Schaferling, Head of Corporate Quality Management, TRUMPF

Nar mjukvara férhindrar driftstopp

Pa forsoksfaltet ar det lugnare. Huvudpersonerna har ar inte maskiner, utan skarmar, programvara och simuleringar. Stefan
Sailer, R&D-chef for testning och andra linjens support inom teknisk kundtjanst, arbetar har. "Vi forsoker att digitalt replikera
maskinbeteende", forklarar Sailer. Malet ar att testa mjukvara innan den blockerar riktiga maskiner. "Vi kan simulera
betydligt fler scenarier an pa den faktiska maskinen — och orsakar inget driftstopp." Allt &r inte kartlagt an.

Materialfloden saknas; vissa effekter kan bara testas fysiskt. Men tillvdgagangssattet ar tydligt: -1 Det handlar om att
eliminera risker innan de blir dyra. For Schéferling ar just det har den avgérande punkten. "Fordelar uppstar nar vi undviker
misstag innan skada uppstar", sager hon. "Ju tidigare vi lar oss, desto mindre blir nackdelen — fér oss och for kunden. "
Forbereda skardata, ladda programmet till maskinen, laserskédra och utvérdera resultatet. Och sedan boérjar det om fran bérjan
igen. Detta okar materialslitaget, kostar produktionstid och specialistpersonal finns inte alltid tillganglig for detta. For dessa
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fall har TRUMPF experterna utvecklat Cutting Assistant.

—— Kundtjénst som ett tidigt varningssystem

Teknisk kundservice kompletterar kvalitetscykeln hos TRUMPF. Ingenstans ar marknadsfeedbacken mer direkt, mer ra.
Kvaliteten visar sig osminkad har — namligen nar kundens maskin gar sonder eller nar ett till synes obetydligt serviceproblem
uppstar. Bara i Tyskland tas det emot cirka 14 000 arenden varje ar, vilket motsvarar 300 per vecka. Problemen stracker sig
fran ett fullstandigt maskinstopp till en férfragan om en reservdel som kostar 2,30 euro. Teamet léser mer &n 80 procent av
fallen via fjarrsupport eller telefon. Sa kallade tekniska guider har visat sig sarskilt effektiva: Det ar guider som tydligt
forklarar l6sningar for kanda felkoder. TRUMPFs kundservice sétter standarder inom branschen. Vi ar inte ett

callcenter”, betonar Bernard Kohl. “Vi har riktiga experter pa plats.” Han och hans kollegor Alexander Mai, Tobias Béschek
och Michael Dubberke pratar med kunder dagligen, analyserar loggdata och felménster och koordinerar verksamheten.

e -

<p><strong>Kvalitetssakring: </strong>Thomas Kieferle, kvalitetschef for <p><strong>Simulering: </strong>| testfaltet kontrollerar Stefan Sailer forst
produktionen i Ditzingen och Hettingen pa TRUMPF, kontrollerar processer, mjukvaruversionerna pa den digitala modellen. Detta gor att funktioner kan
ingriper vid avvikelser och sékerstaller att standarder konsekvent sékras och risker kan identifieras innan verkliga maskiner paverkas.</p>

implementeras i den dagliga verksamheten.</p>

<p><strong>Teamarbete:</strong> Teknisk kundtjanst och kvalitetschefer i
direkt dialog. Feedback struktureras och aterférs till utveckling och
planering.</p>

"Beroende pa vilken typ av fel det handlar om skickar vi specifikt en servicetekniker som redan ar bekant med problemet. Pa
sa vis sakerstaller vi att maskinen snabbt ar igang igen och att kunden kan gora sitt jobb. N&r det blir tufft ar vi riktigt
duktiga”, sager Boschek. Den tekniska kundtjansten blir darmed till viss del ett tidigt varningssystem fér TRUMPF. Det som
medarbetarna lar sig har aterfors till utveckling, testning och kvalitetsplanering. Det ar just dar fordelen ligger: att inte bara
|6sa problem, utan att systematiskt forebygga dem. Fér kunderna innebar det att problem inte bara I6ses snabbare, utan i
basta fall inte ar markbara alls.

For Marielouise Schaferling ar kvalitet mycket mer an bara en uppsattning regler. Det utgdr grunden som TRUMPF bygger allt
pa — fran enkla maskiner till avancerade system. “Kvalitet ar inte ndgot man bara lagger till”, sdger hon. “Det

bar helhetsbilden." Foljaktligen satter global kvalitetsledning standarder och utvecklar dem kontinuerligt: 1 inte

abstrakt, utan nara affarsomradena, marknaden och kunden. "“Kvalitet frodas av feedback”, betonar Schéferling. "Och

av ledning." TRUMPF fokuserar tydligt pa kvalitet. Detta ger foretaget en fordel — inte bara i sin egen konkurrenskraft, utan
aven genom framgang och genom att kunderna ar néjda.
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