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RAMONA HONL

Pa distans, smart och proaktivt: Fyra
TRUMPF tjanster f6r framtiden

Maskinfel? Tidigare synonymt med stress, vantetid och stillestandstid. Idag I6ser manga TRUMPF kunder tekniska
problem sjalva - digitalt, snabbt och sdkert. Detta mojliggors genom en kombination av smart 6vervakning och
smarta tjanster. Valkommen till Service 4.0.

——— Condition Monitoring: Identifiera fel innan de uppstar

Ett medelstort familjeforetag tillverkar hundratals kopplingsskap dagligen — tidsbuffert? Det finns det knappt. Medan
laserskarmaskinen producerar tillforlitligt, borjar skarenhetens upphangning lossna obemarkt pa grund av upprepade
accelerationer. Eftersom det inte syns for operatoren, kan kvalitetsfel eller skador uppsta. Predictive Service Center upptacker
dock avvikelsen tidigt med hjalp av Condition Monitoring och ger, efter att ha anvant ett mer djupgaende diagnostikverktyg,
ett specifikt forslag: dra at fastet. En enkel atgard kan pa sa vis forhindra en sddan storning. | detta fall drar kunden nytta av
ett underhallsavtal med TRUMPF som inkluderar Condition Monitoring. Detta alternativ finns dven tillgangligt i andra
serviceavtal — for planerade underhéll, mindre stress och genomgaende hdg tillganglighet.

Service App: vet vad som behodver goras

Ett felnummer pa maskinens skarm? Tidigare synonymt med stillestand. Idag skapar underhallsteknikern hos en
fordonsleverantor ett digitalt servicearende via TRUMPF Service App, véljer maskin och fel — och far omedelbar hjalp. Finns det
en mekanisk troghet eller ett problem med den elektriska signalen med hans bockningsmaskin? Beroende pa orsaken foljer
ldmpliga illustrerade sjdlvhjalpsinstruktioner direkt i den tekniska guiden — till exempel: 1. Kontrollera om ACB-lasern &r trog
och smorj den. 2. Ta bort holjets lock och kontrollera narhetsbrytaren. 3. Dra at drivkopplingen och kontrollera
remspanningen. Strax darefter ar maskinen igang igen.
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Ar du fortfarande oséker? D& ansluter underhallsteknikern till TRUMPFs fjdrrsupport via appen. En expert hjalper dig live via
Visual Assistance — utan vantetid eller resor. Idag kan 70 procent av alla fel redan dtgérdas pa distans utan behov av en
tekniker. Tack vare allt fler anslutningsméjligheter och diagnostiska funktioner blir fjarrhjalp annu mer direkt, bekvam och
snabbare. Fjarrkontraktet mojliggor denna snabba hjalp — med hotline, fjarratkomst och support i realtid. Den som dessutom
soker langsiktig planeringssakerhet och vill utoka till att omfatta reservdelar, insatser pa plats och underhall bor vélja
performance-avtalet.

Performance Check: Identifiera dold potential inom tillverkning

| ett foretag med metallbearbetning gar produktionen smidigt, men produktionssiffrorna ar under férvantningarna och
kvaliteten fluktuerar. Produktionschefen letar efter orsakerna - och satsar pa det kostnadsfria Performance Check fran
TRUMPF, som presenterades for forsta gangen pa INTECH och Blechexpo. Ett expertteam fran TRUMPF analyserar maskindata
som maskintillstand, service- och felhistorik samt programversioner. Detta mojliggérs genom att maskinerna ansluts till
TRUMPF natverket via befintliga anslutningsfunktioner. | en personlig konsultation — ofta racker 30 minuter — visar experterna
var outnyttjad potential finns: digitala funktioner som kunden har glémt eller inte upptackt, samt tips for att undvika
stillestand. Ett forsummat filter, felaktigt anvéndarbeteende eller ett anvandbart verktyg — sma anpassningar, stor effekt.
Detta gor det mojligt for kunden att 6ka sin effektivitet pa ett mélinriktat och hallbart satt. Detta mojliggors av det smarta
natverkandet med TRUMPF.

Smart View fér verktygsmaskiner: ha alltid koll pa allt

Dagliga morgonronder i produktionsomréadet hos en tillverkare av jordbruksteknik. Produktionschefen vill veta: Finns det
nagra oegentligheter? Gar laserskarmaskinen som planerat? En blick pa instrumentpanelen till Smart View for
verktygsmaskiner racker. Maskintillstdnd, kortider, stillestandstider, programanalyser eller data fran Condition Monitoring —
allt &r centralt och 6versk&dligt grupperat. Aven efterféljande processer som bockning ar synliga via anslutningen till Oseon.
Detta sparar tid, skapar tydlighet och underlattar beslutsfattande. Anvandare kan omedelbart identifiera avvikelser, analysera
prestanda med bara nagra fa klick och optimera processer pa ett malinriktat satt — digitalt, enkelt och effektivt.

Framtidssékra tjanster: upptéck mer, betala mindre

TRUMPF utvecklar kontinuerligt sina serviceerbjudanden och avtalsmodeller — med malet att avlasta kunderna langsiktigt. De
som regelbundet underhaller sina maskiner och anvander digitala verktyg far dubbla fordelar: farre fel och battre
forhallanden. Samtidigt utdkar TRUMPF sténdigt sina digitala Iosningar. Detta gor det majligt for kunder att identifiera annu
fler problem tidigt och I6sa dem pa distans — helt utan tekniker pa plats. En tjdanst som Iénar sig.
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