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Stora satsningar down under: Hur

Freighter Group forvandlade en smedja
till en Smart Factory

For bara nagra ar sedan verkade det som om en era pa Freighter Group var pa viag mot sitt slut. Den
australiensiska tillverkaren av tunga slapvagnar 6vervagde pa allvar att upphéra med produktionen. Freighter
Group hade byggt upp produktionen under decennier och satsat pa manuella processer och kvalificerade
medarbetare. Hoga arbetskostnader och langa ledtider minskade vinsten och tvingade Freighter Group att fatta
ett betydelsefullt beslut. Ledningen beslutade att bygga om den fore detta smedjan till en Smart Factory. De
raknade med tre anstrangande ar - nu bérjar féretaget na sina férsta framgangar.

Greg L'Estrange arbetade pa fabriken i Ballarat nar hans telefon ringde. | andra &nden var en gaffeltruckforare fran fabriken.
"Han fragade mig efter en specifik del. "Han var inte helt séker pa var den horde hemma, men han berattade direkt for mig
vad han skulle géra med den", sager Greg L'Estrange, VD for Freighter Group. Det informella utbytet mellan medarbetare
och den hogsta ledningen kanske later forvanande. Freighter Groupar trots allt inte ett hantverksfoéretag, utan Australiens
ledande tillverkare av pdhangsvagnar.

L'Estrange och hans hdgra hand, produktionschefen Brad Givvens, satsar pa platt organisation. Dalig attityd? Det &r ingenting
for de bada cheferna. Samtalet med TRUe for de direkt i produktionshallen ikladda arbetsrockar. De forkroppsligar andan i
smedsverkstaden som Freighter Group var nar allt bérjade — dven om L'Estrange sjélv bara har varit dar i tre ar. Den fore detta
smedjan har kommit langt. Produktionsbolaget sysselsatter 700 personer och omsatte férra aret 400 miljoner australiensiska
dollar.
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<p>Nar det géller precision och transparens har produktionen pé Freighter <p>Freighter Group hade ingen tur med tidigare forsok att automatisera
Group tagit ett stort steg framat - det glader sig dven medarbetarna processer. Det vill de férandra med den nya utrustningen. Till detta hor
over.</p> aven ett automatiskt lagersystem.</p>

<p>Aven den mjukvarustddda styrningen av produktionen &r en viktig del
av automatiseringen for Freighter Group.</p>

——— FORHANDLING OM FORETAGETS HJARTA

Men for nagra ar sedan borjade det ga samre. Freighter Group holl fast vid gammaldags tillverkning for lange. Ineffektiva
metoder fick kostnaderna att stiga. Forsok att digitalisera och automatisera processer misslyckades. Konkurrenterna kom
ikapp och Freighter Group tappade marknadsandelar. Nér en grupp privata investerare kopte bolaget for tre ar sedan stod
plotsligt allt pa spel. Hjartat i Freighter Group, produktionen, holl pa att ta slut.

De nya &garnas, inklusive Greg L'Estranges, berakning verkade logisk och rationell. Hela den krisdrabbade
produktionsanlaggningen, inklusive huvudproduktionsanlaggningen i Ballarat, 100 kilometer nordvéast om Melbourne, skulle
stangas. Den nya strategin var att importera slap och koncentrera sig helt pa forséljningen. Pengarna fran forsaljningen av
produktionen lockade. Men saker och ting blev annorlunda. Agarna bestamde sig fér ndgot helt annat. Istéllet for att sélja
bestamde de sig for att dela upp foretaget och satsa stort pa produktionen.

)) Utrustningen ar nyckeln till dérren. Men vi maste ga igenom den sjélva.

Greg L'Estrange, styrelseordforande Freighter Group

“Strategin var att det inte skulle finnas ndgon avkastning pa tre ar. "Hela kassaflédet maste komma tillbaka in i foretaget”,
sager L'Estrange, som lobbat investerare for detta alternativ. Hans synsétt: P& lang sikt skulle avkastningen vara hogre an vid
en forsaljning. “Lyckligtvis bestamde vi oss for att inte satsa pa att tjana snabba pengar och valde det andra alternativet",
sager Greg L'Estrange. Nu gallde det att inom ndagra ar utveckla den fore detta smedsverkstaden till ett toppmodernt centrum
for utmarkt kompetens. Malet: Att sanka driftskostnaderna, fordubbla produktionen och darmed bli [6nsam pa lang sikt.
Men hur skulle vandningen lyckas? Freighter Group hade néstan ingen erfarenhet av modern produktionsteknik. De fa
forsdken som hade gjorts hade misslyckats.

Snabbt markte man att erfarna partners behévdes. Tillsammans med den lokala partnern Headland Technology, visade sig
TRUMPF vara det basta valet. Freighter Group satsar pa maskiner och mjukvara fran familjeféretaget i Ditzingen pa vagen mot
"Smedja 4.0". Freighter Group har investerat 50 miljoner australiensiska dollar, motsvarande ¢ver 30 miljoner euro, bara i de
nya anldggningarna i huvudproduktionscentret i Ballarat. Hos TRUMPF kopte de TruLaser 5040, TruLaser Tube 7000, tva
TruBend 5000 och STOPA-storlagersystemet. Mjukvarulésningen Oseon integrerar féretaget i en ny IT-arkitektur praglad av
SAP. Foretagsledningen arbetar hart med att inforliva de nya maskinerna i processerna. L'Estrange sager att det kommer att
ta till bérjan av 2026 innan évergangen till en Smart Factory kommer att vara klar.
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)) Cheferna vill sjalva engagera sig och inte bara sitta pa kontoret.

Brad Givvens, produktionschef Freighter Group

TRANSPARENS AR GRUNDLAGGANDE

Den nya precisionsnivan dr ett stort steg framat for L'Estrange. Maskinerna fran TRUMPF tillverkar delarna mycket mer exakt
an de gamla maskinerna. Laga toleranser ar den grundlaggande forutsattningen for automatiserade processer. L'Estrange
talar av erfarenhet. Tidigare forsok att inféra robotsvetsning har misslyckats totalt av just denna anledning. Hans lardom fran
detta: "Om du inte kan tillverka dina komponenter exakt fran bérjan, boérja da inte med automatisering. ”

Utover de exakta maskinerna satsar Freighter Group pa Oseon, en mjukvara for styrning av produktion och materialflode.
Tack vare Oseon far alla inblandade all relevant information i ratt tid pa ratt plats. L'Estrange beskriver denna transparens som
"grundlaggande”. Den gor det mojligt att se om processer fungerar eller inte.

L'Estrange och Givvens dr dvertygade om att radikal férandring bara kan bli framgangsrik om medarbetarna ar med pa det.
Detta kan dock endast ske om ledningen visar vagen. "Cheferna vill sjdlva engagera sig och inte bara sitta pa kontoret. Vi
fattar beslut snabbt och var tolerans for byrakrati ar 1dg”, sdger Givvens. Bade han och Greg L'Estrange befinner sig oftare i
produktionen an pa kontoret.

<p>Ride on: Framtiden for Freighter Group som tillverkare av hogkvalitativa <p>P4 bara négra ar utvecklade Freighter Group smedsverkstaden till ett
slap ar sakrad.</p> toppmodernt centrum for utmarkt kompetens.</p>

<p>Freighter Group planerar att dvergangen till en Smart Factory ska vara
klar till borjan av 2026.</p>

——— MEDARBETARNA MASTE VARA MED PA FORANDRINGEN

Forandringen tilltalar honom personligen, men sa &r det inte for alla. Vissa medarbetare har arbetat pa foretaget i decennier
och vill bara producera saker pa det gamla viset. Férandringen fran smedija till Smart Factory foljer de tveksamt. Cheferna har
darfor ett tvadelat forhallningssatt. Foretaget utbildar medarbetare som ér villiga att forandras. Samtidigt har L'Estrange och
Givvens anstallt ny personal. De letade efter unga manniskor som brinner for teknik. De ville ha medarbetare som férstod
varfor forandringen var nédvandig. " Greg gjorde det klart for personalen vad som skulle handa om vi inte férandrade oss",
sager Givvens.

Manga medarbetare forstod for forsta gangen vad det handlade om nar de sag den nya rérlaserskarmaskinen fran TRUMPF.
"Nar vi visade medarbetarna vad den kan, var de entusiastiska. Det férandrade deras attityd fullstandigt, sager Givvens. Ur
Greg L'Estranges och Brad Givvens perspektiv kan betydelsen av sddana nyckeldgonblick inte dverskattas. De ar milstolpar i
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forandringsprocessen. Ur deras synvinkel ar det i slutandan varken maskiner eller mjukvara som avgoér framgang eller
misslyckande, utan medarbetarna sjélva. L'Estrange: "Utrustningen ar nyckeln till dérren. Men vi maste ga igenom den sjdlva.
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