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"Tilltorlitligheten hos vara produkter ar
avgoérande”

TRUMPF levererar tva av de viktigaste komponenterna for chipproduktion: hégeffektslasrar for EUV-litografi och
plasmageneratorer fér den nédvandiga processenergin for att belagga mikrochipsen. Martin Sauter leder
servicen pa TRUMPF Lasersystems for Semiconductor Manufacturing (TLSM), Christian Casar leder servicen pa
TRUMPF Elektronik. De forklarar vilken roll service spelar inom halvledarindustrin och hur foretaget sékerstaller
storsta mojliga tillganglighet for sina kunder.

Vilka utmaningar innebar halvledarindustrin fér TRUMPF?

Christian Casar: Att producera ett chip tar flera veckor. Minsta férandring i tillverkningsprocessen kan leda till att den inte
fungerar i slutdndan. Det, men aven varje minut av driftstopp ar otroligt dyrt for servicen. Chipfabriker kostar miljarder och ar
darfor igang 24 timmar om dygnet och 365 dagar om dret. Bra och snabb service samt tillforlitligheten hos véra produkter ar
avgorande. Darfor har plasmageneratorerna fran TRUMPF Elektronik en produktfelfrekvens pa endast 1 procent. Vi
garanterar dessutom att alla generatorer fran det senaste decenniet ar byggda, testade och underhallna enligt samma hoga
standarder enligt mottot "Never Change a Running System".

Martin Sauter: Hog produktivitet ar avgérande for halvledarindustrins framgang. EUV-lasern har en tillganglighet pa éver 99
procent. Vi arbetar intensivt med var partner ASML for att hoja denna andel ytterligare. Dessutom spelar stabiliteten hos
hogeffektlaserns prestanda en viktig roll. For att minska prestandaférlusterna till ett minimum fortsétter vi att arbeta intensivt
med tekniska l6sningar. Bade for nya anldggningar men aven for eftermontering i falt. Dessutom &r ett utmarkt
servicenatverk, snabba reaktionstider och en fullstandig tillgéng till reservdelar vart universalmedel om stillestand uppstar.
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Christian Casar: , TRUMPF lagger stort varde vid ,first time <p>Martin Sauter: "Hog produktivitet ar avgérande for halvledarindustrins
right” .Serviceteknikerna fran TRUMPF Elektronik skickar tilloaka reparerade framgang. EUV-lasern har en tillgdnglighet pa 6ver 99 procent." </p>
generatorer som ar "som nya" till kunden redan efter forsta forsoket. De

skiljer sig inte fran nya enheter nar det galler tillforlitlighet.”

<p>Christian Casar och Martin Sauter skoter serviceverksamheten for tva
av de viktigaste komponenterna fér chipproduktion: hogeffektslasrar for
EUV-litografi och plasmageneratorer fér den nédvéndiga processenergin for
att beldgga mikrochipsen.</p>

Om tillgéngligheten pa dina produkter ar sa hég, vilken uppgift aterstar da for dina servicetekniker?

Martin Sauter: Serviceverksamheten fér hdgeffektslasrar innebar inte en klassisk reparationsverksamhet, utan snarare
forebyggande &tgarder sa att stillestand pa lasern inte uppstar. En viktig forutsattning for detta ar felfri installation, en av vara
teknikers huvuduppgifter. ASML har ett stort globalt servicenatverk for den I6pande verksamheten. TRUMPF utbildar ASML-
anstallda sa att de kan utféra 6ver 95 procent av servicedtgarderna sjalvstandigt — dven med hjélp av e-learning. Dessutom
ger vara experter telefonsupport inom 30 minuter om ASML kréver mer djupgdende support.

For att sakerstdlla en komplett forsérjning av reservdelar arbetar vi tatt ihop med ASML for att sakerstalla basta mojliga
lagerhantering. Vi forvarar motsvarande reservdelar och verktyg for serviceinsatser pa plats. Om det skulle intraffa att delar
inte finns pa lager trader var logistikkedja i kraft. Till exempel har vi ett lager i narheten av ASML, vilket gor att vi kan leverera
delar till ASML inom en mycket kort tid, 365 dagar om aret.

"Det langsiktiga, ndra samarbetet med vara kunder spelar en viktig roll
inom halvledarindustrin.”

Christian Casar, Head of Services Electronics bei TRUMPF

Vilka serviceldsningar erbjuder TRUMPF Elektronik sina kunder?

Christian Casar: Serviceverksamheten inom omradet elektronik fokuserar pa reparationer. Till skillnad fran det klassiska
konceptet "tekniker besdker kund" kommer hos oss enheten till teknikern. Servicetekniker reparerar generatorerna internt i

vara varldsomspannande servicecenter. Detta gor det mojligt for kunden att ta bort defekta enheter direkt fran anldggningen
och anvénda nya - det vill sdga sa lite stillestdnd som méjligt. | den kontrollerade arbetsmiljon pé servicecentrena uppfyller
TRUMPF industrins hoga tillforlitlighetskrav, aven vid reparationer.

TRUMPF satter stort varde pa |, first time right”. Serviceteknikerna fran TRUMPF Elektronik skickar tilloaka reparerade
generatorer som ar "som nya" till kunden redan efter forsta forsoket. De skiljer sig inte fran nya enheter nar det galler
tillforlitlighet. TRUMPF erbjuder dven kunderna effektuppgraderingar eller ombyggnader. Pa sa vis kan du fa ut mer av din
installerade bas och 6ka vérdet pa generatorerna. Vi samarbetar dven med kunden for att hitta I6sningar for att ersatta
utgdende tredjepartsprodukter med vara egna produkter.
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)) "Manniskor kommer dven i fortsattningen att stréva efter att deras liv
ska bli battre, enklare, bekvdamare och snabbare, och allt detta kraver
chipteknologi."

Martin Sauter, Head of Services TLSM

Ditzingen, Freiburg, Nederlanderna, Taiwan - hur ar servicenatverket organiserat mellan lander och
organisationer?

Martin Sauter: Vart globala servicenatverk med éver 500 medarbetare tar hand om installationen av hogeffektslasrarna.
Specialister pa plats och experter fran den operativa beredskapen hanterar de aterstdende fem procenten av reparationer som
ASML inte sjalva kan utféra. Vara utbildningscenter och reservdelscenter finns i Ditzingen, Taiwan, Korea och USA.

Christian Casar: Tack vare vart stora servicendtverk kan vi sakerstalla kundnarhet i alla relevanta regioner. Vi levererar darfor
produkter som vi kan stodja effektivt och éver hela varlden under hela deras livslangd. Vid ett servicedrende kan flera team
fran olika lander arbeta tillsammans med losningen.

| . -

Martin Sauter och Christian Casar ser bada positivt pa framtiden.

En blick framat: Hur kommer TRUMPF servicen for halvledarindustrin att fortsatta att utvecklas?

Christian Casar: Redan nu spelar ett langsiktigt, ndra partnerskap med kunder en viktig roll inom halvledarindustrin. Vi
arbetar tillsammans med produktkvalificering tills frukterna ar skérdade. Vi skulle vilja samarbeta annu mer med kunderna
och deras processer. Vi upplever att “time to market”, det vill sdga produktlanseringen, blir kortare och service involveras
tidigare. Vi investerar for narvarande aven i ett teknikcenter vid TRUMPFs sate i Taiwan for att reparera produkter lokalt i stor
skala.

Martin Sauter: Det ar mycket rérelse inom chipindustrin: De asiatiska foretagen Samsung och TSMC producerar nu aven i
USA, TSMC 6ppnar ett nytt sate i Japan, alltsa ska aven vi till Japan. Om vi (1 hade genomfoért intervjun for ett halvar sedan
skulle jag ha berattat att Intel kommer till Magdeburg. Aven om detta inte har hant hittills &r en sak saker: Manniskor
kommer aven i fortsattningen att strava efter att deras liv ska bli battre, enklare, bekvamare och snabbare, och allt detta
kraver chipteknologi.
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