RAMONA HONL

"Vi behover Al for att vara
konkurrenskraftiga"

| intervjun pratar Sarah Engel, chef f6r KI pa TRUMPF, om varfor foretaget satsar pa artificiell intelligens (Al), hur
medarbetarnas arbete féréandras och var grénserna for Al gar.

Varfér satsar TRUMPF pa Al?

Engel: Vi &r 6vertygande om att Al r en avgorande faktor for framtiden for vart arbete, vara produkter och tjanster. Med Al
kan vi optimera processer for att oka effektiviteten och erbjuda véra kunder innovativa l6sningar som forbattrar deras
konkurrenskraft. TRUMPF &r en innovationsgarant for hogteknologi — &ven pa omradet Al vill vi inta en ledande roll i
branschen.

P4 vilka omraden hos TRUMPF &r potentialen fér Al extra stor?

Engel: D& maste jag borja med det som gor Al sa speciellt. Det ar en teknik som harmar kognitiva fardigheter, t.ex.
sprakforstaelse, bildbehandling eller ménsteridentifiering. For detta anvénder Al stora datavolymer, statistik och
inlarningsmekanismer. Tillampningsomradena é&r flera. Pa sa satt hjalper Al anvdndarna att analysera data, identifiera
regelbundenheter och oregelbundenheter, gora forutsagelser, automatisera processer, generera texter och bilder eller utféra
kunskapshantering. Vi vill anvanda Al pa méanga satt for att skapa mervarde pa sa manga omradena i vart féretag som majligt
— t.ex. inom forsaljning, personalomradet, inom forskning, utveckling samt produktionen av vara produkter och tjanster.

Kan effektivitetsvinsten genom Al uttryckas i siffror?

Engel: Ja. Vart mal &r att identifiera tillampningsomraden dar Al ger ett stort mervarde. Tanken ar att realisera detta stegvis.
Mervardet for Al finns pa alla foretagsomraden och varierar beroende pa tilldmpningsomrade. Vi har redan lyckats identifiera
vissa potentialer, t.ex. kan vi bearbeta kundférfragningar snabbare och personanpassat, erbjuda utbildning mer
kostnadseffektivt och omfangsrikt, utveckla programvara mer effektivt, spara kostnader och energi i produktionen och tack
vare innovationer inom produkter och tjanster skapa en hogre omsattning. De majliga tillampningsfallen hos ar inte
problemet. Det handlar snarare om att utféra dem fokusera och skapa ett matbart mervérde.
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Hur kvalificerar TRUMPF sina medarbetare for arbetet med AI?

Engel: For medarbetarna pa TRUMPF har vi tagit fram kurser och lagt upp dem pa intrandtet sa att alla kan vidareutbilda sig
inom Al - for allt fran nybdrjare till experter. Detta omfattar utbildningar, kurser, mentorskap och interdisciplinara
arbetsgrupper. Vi utokar hela tiden vart erbjudande. Dessutom utbildar vi Al-experter i hela foretaget och fordjupar deras
kompetenser pa speciella amnesomraden. Nyfikenheten och motivationen hos TRUMPF-medarbetarna ar en stor fordel vid
vidareutvecklingen och foérankringen av Al i féretaget.

]

“What excites me about AI7 And is Al really intefligent”?

Vid interna evenemang kan medarbetarna pa TRUMPF f& mer information om artificiell
intelligens och utbyta kunskap och erfarenhet med varandra.

Infér vilka utmaningar star TRUMPF vid utvecklingen till ett Al-drivet féretag?

Engel: Arbetet forandras i stor utstrackning genom Al. Vi maste t.ex. bli snabbare och rérligare som foretag — det galler for
vara processer men aven for oss som manniskor. Vi behéver bli modigare i fraga om beslutsfattande, genomférandet och
vidareutvecklingen. Dessutom maste vi uppfylla en rad tekniska forutsattningar for att tillampa mervardena for Al inom de
olika féretagsomradena.

Vilka konkurrensfordelar har TRUMPF i fraga om att utveckla Al-I6sningar for industrin?

Engel: Kombinationen av fackkunskap, kundorientering, innovationskraft och ansvarhetskanslan ger oss en konkurrensférdel.
Som leverantér av losningar behéarskar vi hela processkedjan — fran maskinvaran till tjansten. P& sa satt kan vi integrera Al i
produkter och processer som ar exakt anpassade till vara kunder. Dessutom prioriterar vi ett ansvarsfullt tillvdgagangssatt.
Detta omfattar dven en sensibel hantering av vara kunders data i fraga om Al. Att de litar pa oss ger oss en ytterligare
konkurrensférdel och positionerar oss som en fértroendeingivande partner i branschen.

Hur kan ett féretag med tyskt ursprung se till att det inte missar hela Al-utvecklingen?

Engel: Europa har en unik mojlighet att koppla samman sin djupt rotade branschexpertis och sin tydliga ansvarskédnsla med
Al-teknik. Den hér kombinationen ser jag som nyckeln till hallbara innovationer. Har skiljer vi oss fundamentalt fran lander
som USA och Kina.

Men behovs fortfarande manniskan?

Engel: Ménniskan &r och férbli mittpunkten. Al innebar ett teknologiskt framsteg som &r jamférbart med angmaskinen,
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boktryckarkonsten eller elektriciteten. Den é&r ett hjdlpmedel fér oss manniskor for att stétta oss och flytta fram vara grénser.

Vilka atgéarder vidtar TRUMPF pa omradet dataskydd?

Engel: En ansvarsfull anvandning av Al gar hand i hand med dataskyddet hos TRUMPF. Férutom tekniska
sakerhetsmekanismer ar det viktigt att dataskydd startar vid varje enskild medarbetare. Ett exempel: Stora sprakmodeller
(large language models) som t.ex. ChatGPT anvander jattestora datamangder for att ta fram sina resultat. Om medarbetare
anvander offentliga Al-verktyg kan kansliga eller affarskritiska data lacka — detta maste undvikas. Vid utveckling av Al
funderar vi alltid forst pa for vad data anvands for, vilka risker som finns och hur vi kan halla koll. P4 omradet datasékerhet
arbetar vi tatt tillsammans med var juridiska avdelning samt IT- och cybersékerhetsavdelningarna.

Vilka ar dina favorit-Al-verktyg?

Engel: Jag har nastan slutat googla och anvander istallet Al-verktyg som Perplexity eller Claude. Det underlattar

efterforskningen otroligt mycket, tar battre hansyn till kontexten och tack vare kallangivelserna kan svaren kontrolleras.
Dessutom anvander jag vart interna Al-verktyg blueGPT i mitt dagliga arbete pa TRUMPF. Alla kollegor som &nnu inte har
provat att arbeta med Al, rekommenderar jag att testa olika Al-verktyg. Man kan aven anvanda dem for att lara sig hur man
kan ska arbeta med dem.

Om Sarah Engel

<p>Sarah Engel ar intresserad av granssnittet mellan manniska och Al, sarskilt hur man kan
anvanda artificiell intelligens pa ett tillforlitligt satt. Hon studerade kognitionsvetenskap och
neuroinformatik i Tibingen och Ulm. I sitt tidigare arbete pa IBM och Capgemini har hon
fungerat som radgivare for féretag pa temat Al och skapat mervarde — fran strategi till
skalad omsattning. P& TRUMPF gladjer hon sig sarskilt dver att fa arbeta i en innovativ miljo
och tillsammans med olika omraden ta ett stort steg i fraga om Al.</p>
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