TRUMPF

Dogrudan servis

Hizli teslimat ve degisken parti buyukldkler, tim fason Ureticileri zorlu yollara sokuyor. Otomasyon,

verimli makineler ve esnek Uretim planlamasi olmadan bugtn artik hicbir sey ilerlemiyor. Steinhart

Metallwarenfabrik Uretim Direktéri Patrick Genkinger de bunun bilincinde: "Makinelerimiz 3 vardiya

calistyor. 1 ile 10.000 arasinda degisen partilerde Uretim yapiyoruz ve kesinti strelerini karsilayacak
durumda degiliz." Bu nedenle dijital mUsteri portali MyTRUMPF ve servis uygulamasi gercek bir arti deger
anlamina geliyor. "E-magazada yedek parca veya yeni bir takim siparisi verirken, siparis ge¢misinde fatura
gorantdlerken, yazilim gincellemesi indirirken veya uygulamadan servis dosyasi olustururken MyTRUMPF
ve uygulama sayesinde olaganUstl zaman kazaniyorum."

H. Steinhart Metallwarenfabrik GmbH & Co. KG

www.steinhart-metall.de

Heinrich Steinhart 1954 yilinda Almanya'nin Hettingen kentinde
firmasini kurdugunda, zanaat sektdriinde kullanilan metal Grlnlere
odaklanmisti. Ogullari Siegfried ve Hubert Steinhart ile kizi Ingrid
Genkinger, 1979'dan itibaren firmayi sac tretiminde uzman ve
modern bir sirket haline getirdi. Modern teknolojilere, verimli
makinelere ve Uretim otomasyonuna yapilan yatirm, meyvelerini
cabuk verdi. Steinhart giinimutzde TRUMPF basta olmak Uzere
buyuk bir spor aletleri Greticisine, bir traktor Greticisine ve orta ve
kicik 6lcekli pek cok firmaya parca Uretiyor. Uretim Direktori
Patrick Genkinger ile birlikte Gclinct kusak, dijitallesmeyi
hizlandirarak servis seceneklerini genisletmeye devam ediyor.

SEKTOR CALI_AN SAYISI KONUM
Metal isleme 130 Hettingen
(Almanya)
TRUMPF URUNLERI UYGULAMALAR

MyTRUMPF Lazer kesimi

Servis uygulamasi Blkme

TruLaser Zimbalama

TruBend Lazerle boru isleme

TruMatic

TruTube

Sorunlar

Fason Uretimde vakit nakittir ve parti buytkltklerinin 1 ile 10.000 arasinda degismesi sirecleri



karmasiklastinir. Steinhart Metallwarenfabrik Uretim Direktérii Patrick Genkinger, bu engellerle her giin
karsi karslya geliyor. Patrick Genkinger: "Buyuk bir spor aletleri Ureticisinin, bir traktér Greticisinin ve
TRUMPF firmasinin yani sira orta ve kicik olcekli 250 farkli mUsteriye parca teslim ediyoruz. Tum
mUsterilerimiz kaliteye, hizli teslimata ve teslimatlarin istikrarli strmesine biydk énem gésteriyor." Bu
nedenle sirket, Gretimde otomasyona olabildigince erken gecmeye calisiyor. Hizli Gretim sirecleri icin
sadece yarisi. Genkinger, servisin de ayni derecede hizli ve basit olmasi gerektigini belirtiyor. "Servis
durumunda makine numarasina ulasmak igin tip plaketi aramaya veya yedek parca siparisi icin saatlerce
katalog karistirmaya artik vaktim yok."

"TRUMPF makinelerimize ¢ok glveniyoruz, son iki
yilda yasadigimiz servis sorunlarinin neredeyse
tdmanu servis uygulamasi sayesinde kendimiz
cozdik."

PATRICK GENKINGER

URETIM DIREKTORU, H. STEINHART
METALLWARENFABRIK GMBH & CO. KG

Coziimler

Patrick Genkinger, cevrimici musteri portall MyTRUMPF'un avantajlarini yakin zamanda bir kez daha net
sekilde gordu: "Cevrimici yedek parca magazasli bulunmayan bir Ureticiden motor siparis ettim. Dogru
parcayl bulmam ¢ gln strdd. TRUMPF'ta birkac dakika icinde bulmak mumkdn. "

Patrick Genkinger, MyTRUMPF'u 6zellikle yedek parca siparisi ile zimbalama ve btukme takimlari satin
almak icin kullaniyor. Yedek parcalarin siparis numaralarini hemen bulmak igin %95 oraninda "ayrintili
cizim" &zelligini kullaniyor. "Bu 6zellik harika. isimi 3-4 dakika icinde hallediyorum." Asinan parca
siparisinde hizli siparis bolimune siparis numaralarini dogrudan girmesi yeterli oluyor. Patrick Genkinger:
"Yakin zamanda siparis ettigim parcalarin siparis numarasini, MyTRUMPF siparis ge¢misinden ariyorum.
Burada da ¢6ztime kolayca ulasabiliyorum." Genkinger, e-magazadaki arama fonksiyonunu da
degerlendirdi: "Son derece pratik. Takimlarin neredeyse hepsini artik e-magazadan aliyorum. Sadece 6zel
takimlarda TRUMPF ile iletisime gegiyorum. "

Zaman kazandiran servis uygulamasi da Patrick Genkinger'i oldukca etkilemis: "Artik neredeyse sadece
uygulama Uzerinden iletisim kuruyoruz. Servis durumunda makineyi listeden secip geri bildirim talebinde
bulunuyorum. Fotograf yikleme 6zelligi de dahiyane bir ¢c6zim. Fotograflar kelimelerden daha fazlasini
anlatiyor." Genkinger servis dosyasi olusturduktan sonra streci uygulamadan veya MyTRUMPF'tan her
zaman gorintileyebiliyor. Servis uygulamasina hata numarasini girdikten sonra gériinttlenen égretici
teknik kilavuzlar da ciddi destek sunuyor. Bu sayede Genkinger, son yillarda yasadiklari servis sorunlarinin
neredeyse tumin0 kendilerinin ¢dzdGgini dile getiriyor.



Uygulama

Patrick Genkinger, MyTRUMPF'u 2017'den beri kullaniyor ve bu platform ile servis uygulamasinin
avantajlarindan artik mahrum kalmak istemiyor. Patrick Genkinger: "ihtiyacim olan parcalari bugtin
siparis ediyorum, yarin teslim aliyorum. Servis gerekli oldugunda da teknik kilavuzlar sayesinde servis
calismalarini belirgin 6lctide azaltmayi basardik." Dijitallesme tutkunu Genkinger icin TRUMPF dijital
servislerinin islevselliginin yani sira seffafligi da énem arz ediyor: "Eksik bir fatura oldugunda
MyTRUMPF'taki siparis gegmisinden tekrar yazdirabiliyorum. Yazilim guncellemeleri hakkinda bilgi
aliyorum ve uygulamadan servis islemlerini kimin yurtttigina ve ne kadar ilerledigini gérebiliyorum. "

Siirece baki

Patrick Genkinger su anda cevrimici MyTRUMPF platformunu ve servis uygulamasini tek basina kullaniyor.
MyTRUMPF ve servis uygulamasinin sirekli gelistiriimesinden son derece memnun oldugunu belirten
Genkinger: "Yakin zamanda baska is arkadaslarimi da ekleyece@im. Yedek parca siparisindeki 'Sik
kullanilanlar' listesini de inceleyecegim. Yeniden siparis verme 6zelligini daha énce denedim. Bu dzellik
sayesinde dnceden verilen siparisleri gerektiginde tekrarlayabiliyorum." "MyTRUMPF ve servis uygulamasi,
internetteki pratiklik sayesinde bana zaman ve esneklik kazandiriyor. Bir yandan da Gziici zira TRUMPF'u
telefonla aramayi da acikcasi tercih ederdim. "
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