MyTRUMPF hizmet hizini artiriyor

TRUMPF

Hizli ntfus artisi ve verimli tarim arazilerinin yetersizligi, ciftcileri blylk engellerle karsi karsiya getiriyor. Ciftcilerin

bir yandan daha verimli calismasi gerekirken &te yandan yasalar ve toplum, ekolojik ve strdrulebilir tarim

yapilmasini sart kosuyor. RAUCH Landmaschinenfabrik GmbH firmasi da bu dengeyi saglamak icin dinya capindaki
mUsterilerine yenilikci ve dijitallesme dizeyi artan GrUnlerle destek sunuyor. GUbre serpme, ekim ve yol temizleme
makinelerinin Ureticisi bu firma, glbreleri, tohumlari ve yol temizleme maddelerini veritabani ile hassas dozajlama ve
esit dagitma konusunda uluslararasi arenada ciddi bir prestije sahip. RAUCH'un Uretiminde dijital Gretim prosesleri
ve kesintisiz veri ve bilgi akisi da basarida kilit rol oynuyor. Online musteri portali MyTRUMPF ve servis uygulamasi,
Uretim direktdéri Matthias Wittsack'in isini oldukca kolaylastiriyor. Wittsack, TRUMPF makinelerinin 7/24 sorunsuz
calismasi icin dijital mUsteri portalinda ihtiyaci olan tim bilgilere ulasiyor.

E4RAULH

RAUCH Landmaschinenfabrik GmbH

www.rauch.de

Almanya'in Sinzheim kentinde faaliyet gésteren RAUCH
Landmaschinenfabrik, doérdtnci ve besinci kusak tarafindan
yonetilen bir aile sirketi. Bu uluslararasi sirket, ciftcilere, yerel
yonetimlere, blyuk isletmelere ve tarim firmalarina gtibre serpme
makineleri, ekim makineleri ve yol temizleme makineleri Uretiyor.
1921 yilinda kurulan RAUCH, dlnya ¢apindaki musterilerine
kaliteli, gtvenilir ve uzun 6murld Grdnlerle hizmet veriyor.
Inovasyon alaninda éncii firma, musterilerinin tarim arazilerinde
yasalara ve toplumsal gerekliliklere uygun, modern, strdurdlebilir
ve ekolojik tarim yapabilmeleri amaciyla, yeni ¢ézimler bulmak ve
gelistirmek icin her yil cirosunun yaklasik %8'ini arastirma ve
gelistirmeye ayiriyor.

SEKTOR CALI_AN SAYISI KONUM
Metal isleme Yakl. 380 Sinzheim
(Almanya)
TRUMPF URUNLERI UYGULAMALAR

MyTRUMPF Lazer kesimi

Servis uygulamasi Bikme

TruLaser Zimbalama

TruBend

TruMatic

Zorluklar

Almanya'nin Sinzheim kentinde faaliyet gosteren RAUCH Landmaschinenfabrik GmbH icin siparis streci
yolunda gidiyor. Uretim makineleri kesintisiz calisiyor. RAUCH Mekanik Uretim Direktérii Matthias



Wittsack: "Her bir ariza bize sikinti yaratiyor. Bu nedenle bakim alaninda reaksiyon zincirinin dijitallesmesi
bizim acimizdan son derece 6nemli.” RAUCH'un kullandigi TRUMPF makineleri igin ¢evrimici masteri
portali MyTRUMPF ve servis uygulamasi da servis strecini hizlandirarak pratik ¢cézim sunuyor. Wittsack:
"Verimli Gretim sirecleri icin aslolan sadece kaliteli ve hizli makineler degildir. "Makinelerin kesintisiz
calismasini saglayacak tim bilesenler de glinluk rutin operasyonda mimkin oldugunca basit ve hizl bir
sekilde calismalidir. TRUMPF dijital servislerinin sundugu olanaklar parayla parayla élctlemez.”

"Orta vadedeki hedefimiz kagitsiz Gretim. iste
burada TRUMPF'un dijital servis ¢c6zimi devreye
giriyor.”

MATTHIAS WITTSACK

MEKANIK URETIM DIREKTORU, RAUCH
LANDMASCHINENFABRIK GMBH

Coziimler

Servis calismalari ve ilerleme durumu, zimbalama ve bikme takimlari igin 7/24 yedek pargca siparisi verme
olanagi, yeni yazilim gincellemelerine her zaman erisebilmek, ihtiyaca 6zel egitim secenekleri ve makine
parkuru hakkinda tim bilgiler. Bunlar, MyTRUMPF online platformuna kayitl kullanicilarinin
yararlanabilecegi seceneklerden sadece birkacl. Matthias Wittsack, pek ¢ok makine Greticisinin sundugu
klasik servis seceneklerine kiyasla avantajlar karsilastiriyor: "MyTRUMPF ile sadece zaman kazanmakla
kalmiyoruz, ayni zamanda kesintisiz bilgi akisi sagliyoruz. Ug vardiyali calismada bu seffaflik cok énemli."

Matthias Wittsack, dzellikle glinin her saatinde makine sorunlari ile ilgili raporlar olusturmak igin
kullanilabilen servis uygulamasini begeniyor: "Hata bildirimlerini agiklayan ve kendi kendine ¢c6ziim
Uretme konusunda yardim sunan teknik kilavuz énerilerini hemen aliyoruz. Bu sayede onarim
personelimiz sorunlarin %80'ini teknisyen cagirmaya gerek kalmadan ¢ozebiliyor." Uygulama, bildirilen
tUm vakalari seffaf sekilde listeliyor. Sorunu teknisyenin gelip giderdigi durumlarda, bakim ve onarim
raporlari hem MyTRUMPF'a hem de uygulamaya kaydediliyor. Béylelikle tim makine hatalari her zaman
izlenebiliyor. BUtln bunlar da kalici ¢cozimler bulunmasini veya sonraki arizada daha hizli aksiyon
alinmasini sagliyor.

MyTRUMPF Uzerinden yazilim gincellemeleri de en uygun zamanda sorunsuzca indirilebiliyor. Wittsack:
"Ayni durum zimbalama ve bikme takimlarinin programlama verileri icin de gecerli. Eskiden veriler
belleklerle geliyordu ve guvenlik nedeniyle énce IT onayini almamiz gerekiyordu. Artik bu zahmetli
surecler geride kaldr."

MyTRUMPF'taki e-magdazalar esnek secenekler sunuyor. Wittsack: "7/24 yedek parga ve takim siparisi
vermek mimkan. Bikme veya zimbalama takimi gerektiginde bilgilendirici kataloglar ve kullaniciyi
yonlendiren tasarimlar arama konusunda yardimci oluyor." Matthias Wittsack, asinan parcalarin siparisi
icin e-magazada sik kullanilanlar listesi olusturdu ve tekrar siparis vermek istediginde aramaya gerek
kalmadan tek tikla siparis verebiliyor. iparis ge¢misi, gdnderi takibi ve kagitsiz faturalar da her zaman tim
kullanicilara seffaflik saglyor.
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Uygulama

Matthias Wittsack, Nisan 2018'den bu yana TRUMPF'un dijital hizmet diinyasindan yararlaniyor.
Kisisellestirilmis araylizde Matthias Wittsack ve kayitl diger tim sirket kullanicilari, tim makinelere,
yUklenen yazilimlara, sézlesmelere ve irtibat yetkililerine dogrudan ulasabiliyor. Wittsack: "MyTRUMPF
cevrimici musteri portalini ve servis uygulamasini haftada ortalama bir kez kullaniyorum. Buradaki dijital
olanaklari bana su anda sadece TRUMPF sagliyor." Esnek kullanim olanaklari ve zamandan tasarrufun
yani sira, Wittsack 6zellikle uygulamanin seffafligini begeniyor: "Kullanicilardan biri MyTRUMPF veya
uygulama Uzerinden islem yaptiginda hepsi net sekilde kayit altina aliniyor ve islemler her zaman herkes
tarafindan gorunttlenebilir. Bu da fazla enerji harcamadan araliksiz bilgi akisi elde etmemizi sagliyor. "

Siirece baki™

MyTRUMPF son yillarda epey yol katetti, ancak Matthias Wittsack da TRUMPF'tan elbette aksini
beklemiyordu. Makine ve dijitallesme teknolojilerinde devam eden araliksiz gelismeler Matthias'i da
memnun ediyor: "irtibat yetkililerimiz ile stirekli bilgi alisverisi halindeyiz ve ayrica éneri ve fikirlerimizin
dikkate alinmasini da gayet olumlu buluyorum."” TRUMPF'un, online MyTRUMPF platformu ile servisi de
dijital hale getirerek yepyeni bir diizeye ulasmasi, Matthias ve personeli acisindan pek ¢ok seyi
kolaylastiriyor ve hizlandiriyor. Wittsack bir konuda gayet emin konusuyor: "TRUMPF elbette bununla
yetinmeyecek. Bu platformun gelecekte ne yonde ilerleyecedini ben de merakla bekliyorum."

https://www.trumpf.com/trfTR/coezuemler/basari—hikaye\eri/muestenmiz-rauch-landmaschinenfabrik-gmbhmn»basari-h-i.ka/



