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Posta siparisi 4.0 — TRUMPF ile rekor
strede yedek parca teslimati

Mii terilere yedek parcalarini en kisa siirede sa lamak, TRUMPF icin birinci 6nceliktir. Zira bir makinenin arizal bir
parca nedeniyle durmasi, mi teri icin yiiksek maliyet anlamina gelir.Bundan dolayi bu yiiksek teknoloji - irketi,
Ditzingen'deki genel merkezinde modern lojistik merkezlerinden birini i letiyor. Alinan sipari lerin yizde 85'i
ayni giin kamyonlarla fabrikadan sevk ediliyor. TRUMPF, bu siirecte dijitalle ' me ve a ' entegrasyonundan
faydalaniyor.

Kutular icindeki komponentler, salonun zemininden bes metre yikseklikte yer alan bir konvey6ér bandi Gzerinde, dairesel
hareketlerle ilerliyor. Forkliftler buyuk paketleri yiksek raflama bolumune tasiyor. Bir calisan, komponent ambalajlarinin
barkodlarini tarayarak bunlari kutulara ayristiriyor. Havada metal ve plastik folyo kokusu var; forkliftlerin gurilttsu etrafa
yayilirken bir yuk asanséri de hizla yukar asadi inip cikiyor.

TRUMPF makinelerinin yedek parcalari, bu salonun icinden geciyor. Yuksek teknoloji sirketinin Ditzingen'deki lojistik
merkezinde 85.000 farkli malzeme numarasi stoklu durumda. Teslimat sureleri ise, sektorde standartlari belirliyor. “Siparislerin
ylUzde 85'ini ayni giin kamyonlara yUkleyerek ‘ayni gin ¢ikislarini’ yapiyoruz. Bu, sac diinyasinda baska kimsesinin
basarabildigi bir sey degil,” diyor iki yildir lojistik merkezinden sorumlu olan Oliver Tirk. TRUMPF, siparislerin ortalama ytzde
99'unu planlanan teslimat tarihlerinde hayata gegirebiliyor. “Ytzde 100'e ulastigimiz glinlerde ise herkese pizza 1smarliyorum.
Bunu bu ay iki kez basardik bile”, Turk boyle ifade ediyor.

<p>lyi ellerde: TRUMPF'un Almanya Ditzingen sehrindeki lojistik merkezinin <p>Fabrika salonunda, 120 kutu bes metre yiikseklikte eszamanli olarak
sorumlulugun iki yildir Oliver Turk'e ait.</p> dolasarak yedek parcalari farkli istasyonlara tasiyor.</p>
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<p>Her sey kontrol altinda: “Kumanda odasi” olarak adlandirilan alanda,
monitorler ve gosterge panelleri depodaki pargalarin mevcut konumunu
canli olarak gosteriyor.</p>

Yalnizca teslimat fi i ka 1t olarak diizenleniyor

Peki, 85.000 farkli komponent nasil takip edilebiliyor? Lojistik merkezindeki 160 personel tamamen dijital bir zeminde
calisiyor. Tum komponentlere, kutulara ve paketlere barkodlar donatiimis durumda. Bir calisan tarafindan bir “Pick”
gerceklestiriimeden, yani parca isleme almak tzere alinmadan énce, bu barkod el tarayicisiyla taraniyor. Bu sayede TRUMPF
yazilimi, misterile siparislerine ait parcalarin nerede oldugundan daima haberdar kaliyor. “Yalnizca teslimat belgesini (yasal
nedenlerden dolayi) hala kagit olarak dizenliyoruz,” diyor Turk.

Ditzinge'deki kumanda odasinda diinya genelindeki yedek parca tedarikini denetleniyor

Ayrica, “kumanda odasi” olarak adlandirilan birim, lojistik merkezinde hicbir aksama olmamasini giivence altina aliyor. Bu
alan, deponun icinin strekli olarak gortlmesine imkan taniyan cam bir cephenin arkasinda bulunuyor. Tipki bir itfaiye
teskilatinda oldugu gibi, burada da bazi calisanlar tiim gtin monitér ve gosterge panellerinin éntinde oturuyor. Bu sistemler,
komponentlerin malzeme girisinden kamyonla sevkiyata kadar depo icerisindeki hareketini canli olarak gosteriyor. Bir ariza
olustugunda da yazilim alarm veriyor. TRUMPF, Ditzingen'deki kumanda odasindan érnegin Asya ve ABD gibi duinyanin farkli
koselerindeki dort yedek parca deposunu da denetliyor. “Bu sayede uluslararasi misterilerimiz de siparislerini ortalama iki gtin
icerisinde teslim alabiliyor,” diyor Turk.

)) “Sipari lerin yiizde 85'ini ayni giin kamyonlara yiikleyerek ‘ayni giin
ciki_larini’ yapiyoruz. Bu, sac diinyasinda ba ka kimsesinin ba arabildi i
bir ey deil.

Oliver Turk, TRUMPF Ditzingen'de Lojistik Merkezi Muduri

—— 1 emri fii yerine 1 1k i aretleri

Tirk ve ekibi, calismalari kapsaminda dijital yardimcr araclar da kullaniyor. Ornek olarak gérevlerin hazirlanmasinda, yani bir
araya getirilmesinde “Pick per Light” sisteminden yararlaniyorlar. Bu kapsamda renkli isik isaretleri, calisanlara hangi
komponentin hangi kutuya yerlestirmeleri gerektigini gosteriyor. Bu da hem hatalari 6nltyor, hem de yeni calisanlarin hemen
ise baslamasina olanak taniyor. “Geleneksel is emri fisleri yerine sezgisel bir yazilimla calismak cok daha kolay. Bu kurum ici
iletisimi netlestiriyor” diyor Turk. Sevkiyat éncesinde, calisanlar her bir paketi akilli bir tartiya koyuyor. Bu tarti, parcalarin
agirhgini sistemde kayith olan degerle karsilastiriyor. Eger icerik mevcut siparisle uyusmuyorsa, bir hata mesaji gosteriliyor ve
calisanin paketi kontrol etmesi gerekiyor.
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“Loop olmadan burada her ~ey durur”

“Loop”: Fabrika salonunun tzerinde strekli olarak donus halindeki konveyor bandi... Bu bilesen, kutularda depolanan
komponentleri islenmek Gzere farkli istasyonlara dagrtiyor. “Déngl olmadan burada her sey durur” diyor Tark. Bu bant,
Uzerinde ayni anda 120 kutuya kadar is parcasi barindirabiliyor. Bir yik asansérintn otomatik olarak calistirdigi otomatik
klcik parca deposu (AKL)TRUMPF Lojistik Merkezi'nin adeta kalbi niteliginde. Sirketin tim parcalarin yizde 75'i burada
stoklanmis durumda. Bir asansor, is parcalarini raflarindan adeta sihirli bir el gibi kaldirip toplama noktasina tasiyor. Bu
yontemle glnlik olarak 1500 civarinda gorev lojistik merkezini terk ediyor.

<p>Dijital yardim: Renkli isik isaretleri, calisanlara hangi komponenti hangi <p>Hataya yer yok: Gonderim ¢ncesinde, calisanlar her bir paketi akilli bir
kutuya koymalari gerektigini gésteriyor.</p> tarti yardimiyla kontrol ederek parcalarin agirligini sistemde kayitli olan
degerle karsilastinyor.</p>

<p>Motivasyon: Performansi daha da ytkseltmek amaciyla Oliver Turk, her
sabah ekibiyle birlikte dnceki giintin en 6nemli sayilarini masaya
yatiriyor.</p>

Yiizde oranlari yerine duygulara hitap eden sayilar

Modern teknolojilerin yaninda, yedek parcalarin lojistik merkezinden hizli ve gtvenilir olarak génderilmesine katki saglayan bir
diger unsur ise calisanlar... Ornek olarak, her sabah yapilan bir toplanti kapsaminda yoneticiler dnceki giniin en énemli
sayilarini panoya yaziyor ve ekipleriyle bunlar hakkinda konusuyor. “Buyuk bir dijitallesme hayraniyim; ancak kimi durumlarda
el yazisi calisanlarin daha fazla dikkatini cekebiliyor” diyor Turk. Ayrica Turk, duygulara hitap eden sayilarla ilerlemeyi tercih
ediyor. Bu kapsamda 6rnegin her sabah tahtaya paketlerini bekleyen ve “memnun olmayan misteri” sayisini not ediyor.
“Buraya 'U¢’ rakamini yazdigimda, bu calisanlar yiizde oranlarindan ¢ok daha fazla performanslarini ytkseltme yéntnde
motive ediyor.”

Aksam saat 19:00'da, 1500 civarinda siparis TRUMPF lojistik merkezinden gonderilmis oluyor. Mal kabul alani bosalmis, AKL
ve Loop durmus durumda... Ertesi sabah saat 6'da ilk calisanlar islerine geri dontyor ve diinyanin dért bir yanindaki
musterilere yedek parca tedarikine devam ediyorlar. “Hedefimiz glinde 1800 teslimat” diyor Turk. Ancak béyle bir basari
halinde ekibe pizza yerine ne ikram edileceginden henliz emin degil.
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TAKIM TEZGAHLARI SOZCUSU
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