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"Rekabetci kalabilmek icin Yapay Zekaya
ihtiyacimiz var”

Roportajimizda TRUMPF'un Yapay Zeka Midiirii Sarah Engel, i irketin neden Yapay Zekaya (Al) yatinnm yapti 1,
personelin i lerini nasil de i tirece i ve sinirlarinin nerede oldu undan bahsediyor.

TRUMPF neden Yapay Zeka kullaniyor?

Engel: Zira Yapay Zekanin isimizin, Grtnlerimizin ve hizmetlerimizin geleceginde belirleyici bir faktor olduguna ikna olmus
durumdayiz. Yapay Zeka sayesinde prosesleri optimize edebiliyor, verimliligi ytkseltebiliyor ve musterilerimize rekabet gtglerini
artiracak inovatif ¢c6zmler sunabiliyoruz. TRUMPF, ylksek teknolojide inovasyon garantisi niteligindedir: Yapay Zeka alaninda
da sektor liderine dénusmeyi amagliyoruz.

TRUMPF biinyesinde Yapay Zeka 6zellikle hangi alanlarda biiyiik bir potansiyele sahip durumda?

Engel: Bunun icin &nce kisaca Yapay Zekayi 6zel kilan seyi aciklamam gerekiyor: Yapay Zeka, dil anlama, gérinti isleme veya
orlntl tanima gibi bilissel yetenekleri taklit eden bir teknolojidir. Yapay Zeka bu amacla cok yiksek miktarda veriden,
istatistiklerden ve 6grenme mekanizmalarindan faydalanir. Uygulama alanlarinin cok yénli oldugunu soyleyebiliriz. Buna gére
Yapay Zeka, verilerin analizi, duzenliliklerinin/dtzensizliklerinin tespiti, tahminlerde bulunulmasi, proseslerin
otomatiklestirilmesi, metin ve gorintu olusturulmasi ve bilgi yénetimi gibi konularda yardim saglar. Sirket biinyesinde
olabildigince cok alaninda (6rn. Satis, insan Kaynaklari, Ar-Ge), triin ve hizmetlerimizin (retim strecinde katma deger
yaratmak amaciyla Yapay Zekayi genis bir kapsamla kullanmak istiyoruz.

Yapay Zeka ile elde edilen verimlilik arti 1 rakamlarla da ifade edilebilecek durumda mi?

Engel: Evet. Temelde, Yapay Zekanin yiksek katma deger yarattigi uygulama alanlarini belirlemeyi amacliyoruz. Bunu adim
adim hayata gecirmeyi hedefliyoruz. Yapay Zekanin katma degeri, tim sirket departmanlarinda fark edilir durumda, ancak
uygulama alanina gére degisiklik gosteriyor. Halihazirda bazi potansiyel alanlar belirlemis durumdayiz. Ornek olarak, musteri
taleplerini daha hizl ve kisisellestirilmis sekilde isleyebilir, daha uygun maliyetli ve kapsamli egitimler sunabilir, daha yuksek
verimle yazilim gelistirebilir, Gretimde hem maliyet hem de enerji tasarrufu saglayabilir ve inovatif Urtinler ve hizmetlerle ciro
artisi elde edebiliriz. Dogrusu, uygulama 6rnekleri saymakla bitmiyor. Asil 6nemli olan ise bunlari odakli bir sekilde
uygulamaya gecirmek ve katma degeri 6lctlebilir kilmak...
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TRUMPF, cali anlarina Yapay Zekanin kullanimiyla ilgili nasil bir e itim sa lyor?

Engel: Yeni baslayanlardan uzmanlara kadar herkesin kendini Yapay Zeka konusunda gelistirebilecegi ilk portféy TRUMPF
calisanlari icinintranetimizde hazir durumda. Bu kapsamd egitimler, kurslar, mentorluklar ve disiplinlerarasi calisma gruplari
bulunuyor. Teklif kapsamini strekli olarak genisletiyoruz. Dahasi, sirket genelinde Yapay Zeka uzmanlari yetistiriyor ve 6zel
teknik alanlardaki becerilerini stirekli olarak gelistiriyoruz. TRUMPF calisanlarinin biyuk meraki ve motivasyonu, Yapay Zekanin
daha da gelistirilmesi ve sirkette yerlesmesi icin blyUk bir avantaj teskil ediyor.

]

“What excites me about AI? And is Al really ‘inteligent™?

TRUMPF calisanlari, kurum igi etkinlikler araciligiyla Yapay Zekaya iliskin bilgiler edinebilir ve
fikir alisverisinde bulunabilir.

Yapay Zeka odakli bir “irkete donii iim siirecinde TRUMPF'un kar isindaki zorluklar neler?

Engel: Calisma yapimiz Yapay Zeka araciligiyla cok giiclii bir degisime ugrayacak. Ornegin bir sirket olarak daha dinamik ve
esnek hareket etmemiz gerekecek: Bu durum, proseslerimiz icin oldugu kadar bizler icin de gecerli... Bu kapsamda, daha fazla
karar verme cesareti, harekete gegme cesareti ve gelisim cesareti gerekli olacak. Daha da 6tesinde, Yapay Zekanin getirdigi
katma degerden munferit sirket departmanlarinda faydalanabilmek icin de bir dizi teknik gerekliligin karsilanmasi gerekecek.

TRUMPF, endiistriye yonelik Yapay Zeka ¢6ziimleri geli tirme konusunda ne tiirde rekabet avantajlarina sahip?

Engel: Uzmanlik birikimi, musteri odaklilik, inovasyon gticti ve sorumluluk bilincinin kombinasyonu bize gercek bir rekabet
avantaji sagliyor. Bir ¢c6zim sagdlayici olarak, donanimdan servise proses zincirinin tamamina eksiksiz olarak hakim durumdayiz.
Bu da, Yapay Zekayl musterilerimizin ihtiyaclarina tam olarak uyarlanmis Griin ve proseslere entegre etmemize imkan taniyor.
Diger yandan, sorumlu hareket bicimi de énceliklerimiz arasinda yer aliyor. Buna ayni zamanda, musterilerimizin verilerini
Yapay Zeka baglaminda da hassasiyetle ele almak dahil durumda. Musterilerimizin duydugu gliven, bir yandan daha fazla
rekabet avantaji saglarken diger yandan da bizi endustride gtvenilir bir is ortagi olarak konumlandiriyor.

Almanya kokenli bir —irket Yapay Zekanin getirdii firsatlari kagirmamayi nasil ba—arabilir?

Engel: Avrupa, koklu endustriyel uzmanhgini ve belirgin sorumluluk bilincini Yapay Zeka teknolojisiyle harmanlama yontinde
benzersiz bir firsata sahip. Bu kombinasyonun surdurdlebilir inovasyonlarin anahtari oldugu distncesindeyim. Bu bakimlardan
ABD ve Cin gibi tlkelerle belirgin bir farkimiz var.
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Peki insanlara hala ihtiya¢ duyulacak mi?

Engel: Odak noktasinda her zaman insan var ve bu bdyle kalacak. Yapay Zeka, buhar makinesi, matbaa veya elektrik gibi
teknolojik ilerlemelerle karsilastirilabilir diizeyde bir gelisimi beraberinde getiriyor. insanlar icin yardimai arag olarak islev
goruyor, bizi destekliyor ve sinirlarimizin Gtesine gegmemize olanak taniyor.

Veri koruma alaninda TRUMPF hangi 6nlemleri aliyor?

Engel: TRUMPF binyesinde sorumlu Yapay Zeka kullanimi, veri korumayla el ele ilerliyor. Teknolojik gtivenlik mekanizmalarinin
yani sira, veri koruma slrecinin her bir calisanla basladigini anlamak da énem yasiyor. Bir 6rnek: ChatGPT gibi buytk dil
modelleri (Large Language Models), sonuclar sunabilmek icin devasa miktarda veriden faydalanir. Calisanlar halka agik Al
araglarn kullandiklarinda, hassas veya ticari bakimdan kritik veriler disariya sizabilir ve bunun énlenmesi de kritik &neme
sahiptir. Binyemizdeki Yapay Zeka gelistirme calismalarinda, daima 6nce hangi verilerin ne amacla kullanilacagini, mevcut
risklerin neler oldugunu ve bunlar nasil kontrol altinda tutabilecegimizi dikkate aliyoruz. Veri gtvenligi alaninda hukuk, BT ve
siber gtivenlik departmanlarimizla dirsek temasinda calisiyoruz.

Favori Yapay Zeka araclariniz hangileri?

Engel: Artik arama yapmak igin neredeyse hi¢c Google kullanmiyor, bunun yerine Perplexity ve Claude gibi Yapay Zeka
araclarindan faydalaniyorum. Arastirma ugrasini muazzam o6lgtide kolaylastiriyor, gecerli baglama cok daha isabetli bir sekilde
sadik kaliyor ve kaynak belirtimleri ile cevaplarin dogrulanmasina imkan taniyor. Ayrica TRUMPF'taki guinlik islerimde de
kurum ici Yapay Zeka aracimiz olan blueGPT'yi kullaniyorum. Heniiz Yapay Zekayla vakit gecirmemis olan tim
meslektaslarima farkl Yapay Zeka araclarini denemelerini siddetle tavsiye ederim. Nasil kullanilacagini 6grenmek icin de Yapay
Zekanin kendisinden faydalanabilirsiniz.

Sarah Engel hakkinda

<p>Sarah Engel, insan ve Yapay Zeka arasindaki etkilesimi ve 6zellikle de bu teknolojinin
nasil gtvenilir bir sekilde kullanilabilecegi konusunu fazlasiyla ilgi gekici buluyor. Kendisi,
Tubingen ve Ulm'da bilissel bilim ve néroinformatik okudu. IBM ve Capgemini‘deki dnceki
pozisyonlarinda, sirketlere Yapay Zeka konusunda stratejiden 6lceklendirilmis uygulamaya
kadar danismanlik ve destek saglayip katma degder yaratti. TRUMPF biinyesinde de,
inovasyon odakli bir ortamda yaratici faaliyetler yurtitmekten ve Yapay Zeka alaninda farkli
departmanlarla blyuk bir adim atiyor olmaktan 6ézel bir heyecan duyuyor.</p>
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TAKIM TEZGAHLARI SOzCUSU
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