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"Servis teknisyenleri ginde alti kez hava

saldirisi siginagina kosmak zorunda
kaldi"

Yuri Postrigan Ukrayna'da, Arie EImalem ise srail'de TRUMPF'un Sati ve Servis Sorumlusu olarak cali 1yor. ~ ki
sati temsilcisi olarak bu roportajda, Rusya'nin i galinden ve Hamas'in saldirisindan bu yana mii terileri icin hangi
ko ullar altinda cali tiklarini anlatiyorlar.

Bay Postrigan, Bay Elmalen, 24 Ocak 2022'de Rusya Ukrayna'yi i igal etti ve 7 Ekim 2023'te de Hamas ' srail'e
saldirdi. Ulkenizi ve hayatinizi de i tiren o giinii nasil hatirliyorsunuz?

Yuri Postrigan: Putin siniri gectiginde, Ukrayna'nin isinin ¢ guin iginde bitecegini dustinmustiim. Bu topraklarda gergek bir
ordu oldugunu sanmiyordum. Silah olmadigi, savasa hazir insan olmadigi kanaatindeydim. Alti servis mihendisimden Ggcu
cepheye gitmeye karar verdi. Hala da savasiyorlar; iclerinden biri yakin dénemde Odessa'daki bir saldirida vurulup yaralandi,
neyse ki durumu iyi.

Arie Elmalem: 7 Ekim 2023'teki Hamas saldirilarinin hemen ardindan ordu, yedi kisilik servis ekibimizden (g servis teknisyenini
goreve aldi. Ayni guin ekibimizle oturup musterilerimize bu durumu hissettirmememiz gerektigine karar verdik. Dolayisiyla son
birkag ay cok zorlu gecti. Ug servis teknisyeninden sonuncusu gérevinden daha énceki giin dénebildi.
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Cati ' manin mii terileriniz lizerinde nasil bir etkisi oldu?

Arie Elmalem: Durumdan etkilenen bélge israil'de kuzeyde ve ayrica glineybatidaki Gazze Seridi sinirinda bulunuyor. Bu
bolgelerde gesitli mUsterilerimiz var. Roket saldirilarina ragmen gegen aylar boyunca operasyonlarini sirdirmeyi basardilar.
Ote yandan, ilk giinlerde dretim icin ham sac tedarikinde yetersizlikle bas etmeleri gerekti; zira ilk etapta bazi tedarikgiler o
bolgeye teslimat yapmamaya basladi. Bazi sirketlerde de calisanlar bolgeyi terk ettigi icin personel yetersizlikleri yasandi. Bu
ylUzden bazi musterilerimizin yeni calisanlarina TRUMPF makinelerinin kullanimi icin egitim vermek zorunda kaldik. Ayrica,
TRUMPF artik gtivenlik nedeniyle bu boélgelere calisanlarini gonderemedidi icin yeni makinelerin isletime alinmasini da
Ustlenmek durumunda kaldik.

Yuri Postrigan: Ukrayna'nin sanayi bolgeleri daha cok tlkenin dogusunda yer aliyor. Bu bélgeler ayni zamanda Rusya'nin
Ulkeyi bombaladigr ve isgal ettigi konumlar. Bircok sirket mevcut Gretimini Glkenin batisina tasimis durumda. Erkekler cephede
gorev aldigi ve bir kismi Glkeyi terk ettigi icin isgtict kaybina ugradilar.

Sava sebebiyle artik gercekten bir rutinimiz yok; do—aclama yaparak
ilerliyoruz.

Yuri Postrigan, Ukrayna‘da TRUMPF'un Satis ve Servis Sorumlusu olarak calisiyor

Sava mi terilerinizle olan ili kilerinizi ne | ekilde etkiledi?

Yuri Postrigan: Savas baslamadan énce de odagimizda musterilerimizin istekleri vardi. Ornegin, ticari goriismelerde onlari
kesinlikle baski altina almadik. Rakiplerimizle kiyasladigimizda, daima 6zel ve son derece is birlikci bir iliski yarttttk. Buna
ragmen, savastan once ornegin yeterince hizli olmadigimizda sert s6zlere maruz kalabiliyorduk. Simdi ise herkes ayni gemide
oldugumuzu kabul ediyor. Bir sorun olustugunda, olumsuz kosullara ragmen en iyi ¢cbzime nasil ulasabilecegimizi seffaf bir
sekilde tartisiyoruz.

Peki ya " srail'de?

Arie Elmalem: Biz de musterilerimizle dayanisma halindeyiz. Savasin sonuglarindan guinlik olarak etkilenenlere éncelik
veriyoruz. Ornegin Gazze Seridi sininndaki bir Kibbutzdaki [kooperatif olarak érgitlenmis yerlesim yeri] misterimiz de bunlar
arasinda yer aliyor. Rahim adli bu konum, teréristlerin saldirisina ugradi. Kibbutz'un bazi Gyeleri éldtrulda. Terdristler
musterimizin sac imalati tesisine de gelerek etrafa ates sacmaya basladilar.

Gectigimiz Ekim'de yapilan saldiridan iki hafta sonra ben ve basmuhendisim askeri yetkililerden buraya seyahat izni aldik.
Fabrikaya gittigimizde, oradaki Servis Midura kendisi bizi aramadigi icin blyuk bir saskinliga ugradi. Kendisine séyle dedik:
"Son durumu gérmeye geldik. Makineleri tekrar calisir hale getirmek istiyoruz; yedek parcalari da yanimizda getirdik".

)) Yalnizca bir ki i makine satin almak istedi-inde ortaya ¢cikmakla
yetinemeyiz. Bize ihtiyac¢ duyabilecekleri her an mii—terilerimizin
yanindayiz.

Avrie Elmalem, Israil'de TRUMPF'un Satis ve Servis Sorumlusu olarak calisiyor

Di er “irketler bu durumla nasil ba ' etti?

Arie Elmalem: Servis seviyemiz ¢ok ylksek. TRUMPF icin calisan dokuz servis mUhendisimiz varken, rakiplerimizin cogunda
yalnizca iki kisi bulunuyor. Musteriler buna alismaya basladilar. Bu da bizi digerlerinden ayiriyor. Yalnizca bir kisi makine satin
almak istediginde ortaya cikmakla yetinemeyiz. Bize ihtiyac duyabilecekleri heran musterilerimizin yanindayiz. Bélge roketlerle
saldirlya ugrarken Libnan sinirinda bir ucagimizi faaliyete gegirdik. Servis teknisyenleri glinde alti ila sekiz kez hava saldirisi
siginagina kosmak zorunda kaldi. Libnan'a olan kisa mesafe nedeniyle her defasinda eyleme gecmek icin sadece birkac
saniyeleri vardi.

Yuri Postrigan: Ukrayna'da bazi rakiplerimiz pazardan kayboldu. Biz ayakta kaldik.
Gelece e yonelik dilekleriniz nelerdir?

Yuri Postrigan: Burada ¢ok zor bir durumdayiz. Eger bu savas strecinde diinyadaki tim is ortaklarimizca bir miktar da 6ncelikli
muamele gdrebilmek bizi cok mutlu ederdi. Geriye kalan her seyin Ustesinden gelebiliriz.

Arie Elmalem: israil ordusunda gérev alan veya rehin alinmis tiim calisan ve musterilerimizin aile fertlerinin evlerine sag salim
dénmelerini diliyorum. En kisa zamanda herkesin normal hayatina dénebilmesini umuyorum.
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