RAMONA HONL

TRUMPF'un kalite anlayisi

TRUMPF'un kaliteyi ne denli benimsediini Ditzingen tesisinde agik¢a gérmek miimkiin: Bir kontrol listesi
biciminde de-il, TRUMPF’un tiim kurumsal faaliyetlerini dayandirdi~1 bir temel olarak... TRUMPF'un Takim
Tezgahlan bélumiinde Kalite Midirii olan Johannes Bottcher, geli tirme, Uretim, test sahasi ve Mi teri
Hizmetleri birimlerini gezerken bu felsefenin ginliik akita nasil ilerledi-ini agikliyor. Kesintileri nlemek, teslimat
tarihlerini korumak ve diinya genelinde mii  terilere planlama giivenli i sunmak iizere erken a 'amada giivence
amaclaniyor.

TRUMPF'un bir Gretim tesisinden ulasan bir komponent, ileri teknoloji sirketinin gelistirme salonundaki bir masanin Gzerinde
duruyor. Uzerinde “Engellendi” yazan kirmizi bir not var. Bir 6l¢iide sapma s6z konusu. Yalnizca bir milimetre. Ancak bu,
makinenin montajinda sorunlara yol agmak icin yeterli. “Parca, kalite kontrolinden gecemedi,” diyor TRUMPF binyesinde
Kalite Kontrol Uzmani olarak calisan Danijel Novak. Hemen yaninda, Ditzingen ve Hettingen'deki Uretim tesislerinde kaliteden
sorumlu olan Thomas Kieferle bulunuyor. Ayni partiye ait 15 adet ayni komponent, yanlarindaki bir palet tizerinde duruyor.
Bunlar da simdilik Novak tarafindan kullanimdan ¢ikariimis durumda. Simdi bir tartisma baslyor: TRUMPF bunlari hala
kullanabilir mi? Yoksa atiimalari mi gerekiyor? Bunu belirlemek icin Novak'in baska testler yapmasi gerekli.

Johannes Béttcher, TRUMPF'ta Takim Tezgahlari Kalite Direktor( olarak gorev yapiyor. Onun igin arizali parcalardan daha da
dnemlisi, bunlarin ardindaki proseste tam olarak neyin yasandig... “is akisini stirekli olarak sorgulamayi ve bir seyler ters
gittiginde olabilecek en kisa strede gerekli 6nlemi almayr amaglariz.” Bugin, Ditzingen tesisinde bir tur diizenliyor. Bu tur,
mal kabulden Uretim ve test sahasina, oradan da servis departmanina kadar ilerleyecek. Bir makine musteriye teslim
edilmeden cok dnce uzmanlarin kalite konusunda karar verdigi tiim alanlar ziyaret edilecek. “Bizim igin kalite, strecin
sonundaki bir kontrol asamasi degil,” sozleriyle vurguluyor Béttcher. “Bizde bu, deger zincirinin tamamini kapsar.” Bunun
gozettigi amag cok net: TRUMPF olasi sapmalari ne kadar erken tespit ederse, musterinin isletmesi icin de harcanacak ¢aba,
maliyetler ve riskler o denli azalir.
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<p><strong>Ayrintili kontrol:</strong> Ditzingen'deki calisanlar her bir <p><strong>Fikir alisverisi:</strong> Johannes Bottcher (solda) Kalite
komponenti 6lctimleyip olasi her sapmayi belgelendiriyor. En ufak Denetcisi Danijel Novak ile dogrudan parca tzerinde kalite ayrintilarini
sapmalarda dahi komponentin montaj hattina girmeden 6nce analiz goristyor. Kararlar, etkilerini gésterecekleri yerde, yani tretimin
edilmesini tetikliyor.</p> merkezinde aliniyor.</p>

<p><strong>Kalite kulttrl: </strong>Marielouise Schaferling ile kalite
sirket genelinde benimseniyor. Standartlar sadece tretim degil, deger
zincirinin tamami boyunca gecerli durumda.</p>

Kalite neden erken a amada belirleyicidir?

TRUMPF Kurumsal Kalite Yonetimi Direktérl Marielouise Schaferling igin bu tirde durumlar istisna degil, konseptin bir parcasi
olma niteligine sahip. “Kalite, strecin sonunda kontrol edilen bir sey degildir,” diyor. “Sistem dahilinde, olasi sapmalarin
erkenden tespit edilebilecegi ve sorumluluklarin net olarak belirlenebilecedi bir sekilde olusturulmalidir.” Bu da mal kabul
asamasinda basliyor. Burada, tedarikgilerden ve uluslararasi TRUMPF fabrikalarindan parcalar ulasiyor ve hangilerinin tretime
girebilecegine uzmanlar tarafindan karar veriliyor. Calisanlar, parcalari eksiksiz olarak veya rastgele 6rnekleme yoluyla kontrol
eder. Olctimler, degerlendirir ve gerekirse kullanimini engellerler. “Buradan cikan her sey 6zenle belirlenmis kalite
standartlarini tam olarak karsilamalidir,” diyor Bottcher. “Gerekliliklerimizi karsilamayan parcalari musteriye teslim etmiyoruz.”
Zira TRUMPF'ta kalite reaktif degil, dnleyici bir yaklasim olarak ele alinir. Bu ileri teknoloji sirketinde tedarikciler erken asamada
degerlendirilir, prosesler uyumlulastirilir ve standartlar gerektigi gibi belirlenir. “Surekli olarak fikir alisverisinde halindeyiz, "
diyen Bottcher ekliyor: “Hem hazirlik asamasinda, hem de sonrasinda.” Hedef: Az sayida fire, az sayida ardil calisma, stabil
teslim tarihleri. Bunun musteriler icin anlami: Planlanmamis gecikmelerde azalma ve tedarik zincirinin tamaminda en Ust
dizeyde kalite...

Uretim hattina dogru ilerliyoruz: Makineler gurldiyor, komponentler hatlar arasinda dolasiyor. TRUMPF biinyesinde kalite
calismalari, Grln gruplari bazinda dizenlenmis durumdadir. Operasyonel bakimdan, kalite, gelistirme, Gretim ve servis
departmanlarindan olusan sabit dort kisilik ekipler birlikte calisir. GUnluk Uretim akisinda tum iplerin ucu, Kalite Glvence
Sorumlusu (kisaca QSV) altinda toplanir. Novak ve Kieferle'nin yasadigi durum gunluk is akisinda siklikla yasaniyor. Bir
eskalasyon sebebi degil. Ancak ders niteliginde bir durum. “Bu konuda kalite glivencesi basarili oldu,” diyen Kieferle ekliyor:
“Ama sadece orta derecede.” Hata tespit edildi; ancak ¢ok gec. “Calisanin hatayr derhal fark etmesini saglamak istiyoruz, ”
diye vurguluyor Kieferle. Zira geg fark edilen her arizali parca is yukunu ytkselterek musterinin tretim sureleri ve teslim
tarihlerini dogrudan olumsuz etkileyebilir. Marielouise Schaferling, TRUMPF biinyesinde kalitenin bir yan faaliyet gibi

degil, sistematik olarak organize edilen bir yonetim unsuru oldugunu ifade ediyor. “Standartlar ancak biri sorumlulugu
Ustlendigi zaman ise yarar,” diyor.

Hatalardan kaginarak, bir zarar olu madan 6nlem aldi 1mizda avantaj
elde etmi 1 oluruz.

TRUMPF Kurumsal Kalite Yénetimi Direktért Marielouise Schéferling
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Yazilimla aksamalarin 6nlenmesi

Test sahasinda ortam nispeten sakin. Buradaki basrol oyunculari makineler degil, ekranlar, yazilimlar ve simtlasyonlar olarak
éne cikiyor. Stefan Sailer, buradaki Teknik Misteri Hizmetleri bélimiinde, Test ve ikinci Seviye Destek Ar-Ge Midiri olarak
faaliyet gosteriyor. Sailer, yaptiklari isi “Makinelerin davranislarini dijital ortamda yeniden olusturmaya calisiyoruz,” diye
acikliyor . Buna gore, yazilimin gercek makineleri bloke etmeden 6nce test edilmesi amaclaniyor. “Burada gercek bir makinede
muUmkin olandan ¢ok daha fazla senaryoyu, isleyisi aksatmak gerekmeden simule edebiliyoruz.” Ancak henlz tim unsurlar
modellenmis degil. Malzeme akislari hentiz eksik ve bazi etkiler de ancak fiziksel olarak test edilebiliyor. Ancak genel yaklasim
cok net: Riskleri pahallya mal olmadan ortadan kaldirabilmek... Schaferling icin tam da burada belirleyici bir kaldirac noktasi
var. “Hatalardan kacinarak, bir zarar olusmadan énlem aldigimizda avantaj elde etmis oluruz.” seklinde agiklyor. “Bir
sorundan ne kadar erken haberdar olursak, bu hem biz hem de musterimiz icin o denli az dezavantaj olusturacaktir.” Kesim
verilerini hazirlamak, programi makineye yuklemek, lazer kesim yapmak ve sonucu degerlendirmek. Ve sonra yine basa
donmek... Bu da yuksek malzeme asinmasi getirir, fire miktarini yikseltir ve Uretim stresini uzatir; ayrica, uzman personele her
zaman ulasilamayabilir. TRUMPF uzmanlari, Cutting Assistant'i tam da bu ttrde durumlar icin gelistirdi.

Erken uyar sistemi olarak Mii teri Hizmetleri

Teknik Musteri Hizmetleri, TRUMPF bunyesinde kalite dongstint tamamlar. Diger hicbir yerde pazarin tepkisi béylesine
dogrudan ve sert degildir. Kalite diizeyi burada kendini en saf haliyle gésterir: Ozellikle de musterinin makinesi arizalandiginda
veya ilk bakista nemsiz gérinen bir servis sorusu s6z konusu oldugunda... Sadece Almanya'da yillik olarak 14.000 civarinda
vaka bildiriliyor; yani haftada 300 vaka. Yardim taleplerinin kapsami, tamamen duran bir makineden 2,30 avro degerinde bir
yedek parcaya kadar uzaniyor. Vakalarin yizde 80’'inden fazlasi ekipler tarafindan uzaktan veya telefon Gzerinden ¢6ztlUyor.
Bu kapsamda, “Teknik Kilavuzlar'in” 6zellikle etkili oldugu géruldi: Bilinen hata kodlari igin musterilerce kanitlanmis
¢6zUmlerin anlasilir bir bicimde aciklandigi kilavuzlar... TRUMPF biinyesinde Musteri Hizmetleri'nin calisma anlayisi, sektorde
de yeni standartlar belirledi. “Biz bir cagri merkezinden ibaret degiliz,” diyor Bernard Kohl. “Burada gercek uzmanlar
calisiyor.” Kendisi ve is arkadaslari Alexander Mai, Tobias Béschek ve Michael Dubberke her glin musterilerle gorustyor,
makinelerinin gunltk kayitlarini ve hata raporlarini inceliyor ve olasi operasyonlari koordine ediyor.
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<p><strong>Kalite glvencesi: </strong>TRUMPF'ta Ditzingen ve <p><strong>Simulasyon: </strong>Test sahasindayken Stefan Sailer,
Hettingen'deki tretim tesislerinin Kalite Sorumlusu Thomas Kieferle, gecerli yazilim strtimlerini 6ncelikle dijital model tizerinde kontrol ediyor. Bu da
prosesleri denetliyor, olasi sapmalar halinde mudahale ediyor ve gercek makineler sahada durumdan olumsuz olarak etkilenmeden 6nce
standartlarin guinlik akisa tutarl olarak uygulanmasini sagliyor.</p> fonksiyonlarin test edilmesini ve risklerin tespit edilmesini saglyor.</p>

<p><strong>Ekip calismasi:</strong> Teknik Musteri Hizmetleri ile Kalite
Sorumlular arasinda dogrudan bir iletisim séz konusu. Sahadan alinan geri
bildirimler, yapilandiriimis bir sekilde gelistirme ve planlama birimlerine
aktariliyor.</p>
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“Mevcut sorunun niteligine bagl olarak, bu konuya hakim olan bir servis teknisyenini dogrudan sahaya génderebiliyoruz. Bu
sayede makinenin kisa stirede tekrar calismaya ve musterinin gorevlerini ylritmeye baslamasini sagliyoruz. Acil bir durum
olustugunda gergekten iyi bir is gikarabiliyoruz,” diyor Béschek. Buna gore Teknik Musteri Hizmetleri, TRUMPF blnyesinde
adeta bir erken uyari sistemi islevine sahip. Calisanlarin burada 6grendigi bilgiler, gelistirme, test sahasi ve kalite planlama
birimlerine geri aktariliyor. Avantaj tam da bu noktada ortaya ¢ikiyor: Sorunlari yalnizca ¢dzmekle kalmayip sistematik bir
sekilde dnleyebilmek... Musteriler icin bunun anlami: Sorunlar yalnizca daha hizli giderilmekle kalmiyor, en iyi senaryoda daha
fark edilmeden ortadan kalkiyor.

Marielouise Schaferling icin kalite, bir kural dizisinden ibaret degil. Kalite, TRUMPF'un en basit makineden en gelismis
sistemlere kadar her seyi Gzerine insa ettigi temeli temsil ediyor. “Kalite, sonradan ekleyebileceginiz bir sey degil,” diyor.
“Kalite aslinda buyuk resmin tamamini olusturuyor.” Kuresel kalite yonetimi ilgili standartlari bu dogrultuda belirleyip strekli
olarak daha da gelistiriyor: Soyut degil, mevcut is birimleri, pazarlar ve musterilerle dogrudan dirsek temasi icerisinde.
Schaferling, “Kalite, geri bildirimle beslenir” diye vurguluyor. “Ve liderlikten.” TRUMPF'un odak noktasi acik bir sekilde
kaliteye yoneltmis durumdadir. Bu da sirkete yalnizca rekabet glict degil, ayni zamanda mdsterilerinin basarisi ve memnuniyeti
bakimindan da bir Gstunlik sagliyor .
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TAKIM TEZGAHLARI SOZCUSU
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