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"Urtnlerimizin glvenilirligi kritik Gneme
sahip”

TRUMPF, cip iiretiminde en biiyiik 6neme sahip iki bile eni tedarik ediyor: EUV litografisine yonelik yiiksek
performansl lazerler ve mikrociplerin kaplanmasi icin gerekli proses enerjisini sa layan plazma jeneratérleri.
Martin Sauter, TRUMPF Lasersystems for Semiconductor Manufacturing'in (TLSM) Servis Miidiiri olarak, Christian
Casar ise TRUMPF Elektronik Bolimii'niin Servis Miidiirii olarak cali iyor. Birlikte, yari-iletken sektériinde servisin
nasil bir role sahip oldu unu ve TRUMPF'un mii terilerine nasil en list diizeyde kullanilabilirlik sa ladi ini
acikliyorlar.

Yari-iletken sektorii TRUMPF icin ne tiir zorluklar anlamina geliyor?

Christian Casar: Bir cipin Uretilmesi icin birkac hafta gerekiyor. Uretim prosesindeki en kiclk degisiklik, prosesin son noktada
calismamasina neden olabiliyor. Hem bu durum hem de akisin aksadigi her dakika son derece pahali bir maliyet getiriyor. Zira
her biri milyarlarca dolara mal olan cip fabrikalari glinde 24 saat, yilda 365 guin calisiyor. Hem iyi ve hizli servis, hem de
Uruinlerimizin guvenilirligi kritik 6neme sahip. Bu noktada, TRUMPF Elektronik tarafindan Uretilen plazma jeneratérleri yalnizca
ylUzde 1'lik bir ariza oranina sahip. Daha da 6tesinde, "Calisan Bir Sistemi Degistirmeyin" sloganina sadik kalarak, son on
yildaki tim jeneratérler icin ayni yuksek standartlarda tretim, test ve bakim adimlarini garanti ediyoruz.

Martin Sauter: Yari-iletken sektortinde basari icin yiksek verimlilik hayati rol oynuyor. EUV lazer yizde 99'un Uzerinde
kullanilabilirlige sahip. Bu orani daha da yukseltmek icin is ortagimiz ASML ile yogun calismalar yirttiyoruz. Bunun disinda,
yiksek performansli lazerin guc kararliigr da 6nemli bir role sahip. Calismalarimizda gug kayiplarini minimuma indirmeye
yonelik teknik ¢oztimlere yogunlasmaya devam ediyoruz. Hem yeni tesisler hem de sahadaki sonradan donatimlar igin...
Ayrica, mikemmel bir servis agi, hizli yanit streleri ve kesintisiz yedek parcala bulunurlugu da olasi aksamalara karsi patentli
¢6zUmUmduz niteligindedir.

hnps://www.trumpf.com/tLTR/newsroom/hikayeler/ueruenlerimizin-gueveni|\rI\gi-kritik-oen-en.le.-sahip/


https://www.trumpf.com/de_INT/loesungen/branchen/elektronik/
https://www.trumpf.com/de_INT/produkte/leistungselektronik/plasmageneratoren/
https://www.trumpf.com/de_INT/loesungen/anwendungen/euv-lithografie/

TRUMPF

Christian Casar: "TRUMPF, "first time right" (ilk seferinde dogru sonuglar) <p>Martin Sauter: "Yarr-iletken sektértinde basari icin yuksek verimlilik
anlayisina deger veriyor. TRUMPF Elektronik'in servis teknisyenleri, onarilan hayati rol oynuyor. EUV lazer ylizde 99'un tzerinde kullanilabilirlige
jeneratorleri musteriye daha ilk denemede calisacak sekilde, "yeni bir triin sahip."</p>

gibi" teslim eder. Bunlar gvenilirlik bakimindan yeni makinelerden farkli

degildir."

<p>Christian Casar und Martin Sauter birlikte cip Uretiminde en blyuk
oneme sahip iki bilesene yonelik servis isini yonetiyor: EUV litografisine
yonelik yuksek performansli lazerler ve mikrociplerin kaplanmasi icin gerekli
proses enerjisini saglayan plazma jeneratorleri.</p>

Uriinlerinizin kullanilabilirli i bu kadar yiiksekse, servis teknisyenlerinize nasil bir i ' dii iiiyor?

Martin Sauter: YUksek performansli lazerlere yonelik servis isi tipik bir onarim isi degil, daha ziyade lazerin daha en basindan
arizalanmamasina odaklanan onleyici tedbirleri kapsiyor. Teknisyenlerimizin ana gorevlerinden biri olan hatasiz kurulum,
Bunun icin dnemli bir gereklilik olarak 6ne cikiyor. ASML, devam eden operasyonlar icin genis bir kiresel servis agina sahip.
TRUMPF, e-6grenmenin de yardimiyla, ASML calisanlarina servis faaliyetlerinin yiizde 95'inden fazlasini bagimsiz olarak
ylrutebilecekleri bir egitim sagliyor. Daha da &tesinde, ASML'nin derinlemesine destege ihtiya¢c duymasi duirumda
uzmanlarimiz 30 dakika icerisinde telefon destegi sunabiliyor.

Yedek parcalarin kesinrisiz tedarigini garanti etmek icin, envanter yonetimini optimize etmek Gzere ASML ile yakin is birligi
yapiyoruz. Servis calismalarina yonelik ilgili yedek parca ve aletleri sahadaki konumlarda stokluyoruz. Eger parcalar stokta
bulunmuyorsa, lojistik zincirimiz devreye giriyor. Ornek olarak ASML'nin konumuna yakin bir depomuz var ve bu sayede
parcalart ASML'ye yilin 365 guiny, olabilecek en kisa strede teslim edebiliyoruz.

"Miiterilerimizle kurdu umuz uzun vadeli ve yakin i~ ortaklii, yari-
iletken sektoriinde kritik bir rol oynuyor."

Christian Casar, TRUMPF Elektronik Bolimi Servis Mudri

TRUMPF Elektronik mii—terilerine hangi servis ¢éziimlerini sunuyor?

Christian Casar: Elektronik Bolumindeki servis isleri temelde onarimlara odakli. " Teknisyenin musteriyi ziyaret ettigi" tipik
konseptinin aksine, bizde makine teknisyene geliyor. Servis teknisyenleri, jeneratorleri diinya genelindeki servis
merkezlerimizde kendi binyelerinde onarir. Buna gore, musteri arizali makineyi dogrudan tesisten ¢ikarip yenisini takarak
aksama surelerini minimuma indirir. TRUMPF, servis merkezlerindeki kontrolli calisma ortaminda, onarim kapsaminda da
sektortn yuksek guvenilirlik gereksinimlerini karsilar.

TRUMPF, "first time right" (ilk seferinde dogru sonuclar) anlayisina deger veriyor. TRUMPF Elektronik'in servis teknisyenleri,
onarilan jeneratorleri musteriye daha ilk denemede calisacak sekilde, "yeni bir triin gibi* teslim eder. Bunlar guvenilirlik
bakimindan yeni makinelerden farkli degildir. TRUMPF, musterilerine performans yukseltmel veya dénusttrme olanaklari da
sunar. Bu da, kurulu tabanlarindan daha fazla faydalanmalarina ve jeneratérlerin degerini yukseltmelerine olanak tanir. Tim
bunlarin yani sira, Gretimi durdurulmus Ggtincd taraf Grtnlerini kendi Grinlerimizle degistirmeye yonelik ¢éztmler icin de
musteriyle birlikte ilerliyoruz.
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)) "~nsanlar ya_amlarini daha iyi, daha kolay, rahat ve hizli hale getirmek
icin cabalamaya devam edecek ve tiim bunlar da ¢ip teknolojisini
gerektiriyor."

Martin Sauter, TLSM Boltim( Servis Mdart

Ditzingen, Freiburg, Hollanda ve Tayvan: Servis a1 bu lilkeler ve “ubeler arasinda nasil 6rgiitlenmi— durumda?

Martin Sauter: 500'Un Uzerinde calisana sahip klresel servis agimiz, yiiksek performansli lazerlerin kurulumunu saglyor.
Sahadaki uzman personel ve operasyonel hazirlik ekibi bunyesindeki uzmanlar, ASML'nin bagimsiz olarak yapamadigi kalan
ylzde beslik onarimlari yapiyor. Ditzingen, Tayvan, Kore ve ABD'de egditim merkezlerimiz ve yedek parca merkezlerimiz
bulunuyor.

Christian Casar: Genis servis agimiz ile ilgili tim bolgelerde musteriye yakin mesafede kalabiliyoruz. Buna gére, tim kullanim
omurleri boyunca dinya genelinde verimli olarak destekleyebilecegimiz Grtinler tedarik ediyoruz. Bir servis vakasi icin, farkli
tlkelerden ¢ok sayida ekip birlikte bir ¢cozim tzerinde calisabiliyor.

| . -

Christian Casar ve Martin Sauter gelecege pozitif bakiyor.

Gelece e bir baki : TRUMPF'un yari-iletken sektoriindeki servis hizmetleri nasil bir geli im gosterecek?

Christian Casar: Musterilerimizle kurdugumuz uzun vadeli ve yakin is ortakligi, yari-iletken sektériinde daha simdiden kritik bir
rol oynuyor. Bunun meyvelerini toplayana kadar trn kalifikasyonu Gzerinde birlikte emek veriyoruz. Misterilerimizle ve
kullandiklari proseslerle daha da bittnlesmek istiyoruz. "Pazara sunma suresinin”, yani triin lansmaninin giderek kisaldigini
ve servisin sureclerde daha erken devreye girdigini dustintyoruz. Ayrica, mevcut olarak Tayvan'daki mevcut TRUMPF
tesisimizde, UrUnleri yerel bazda ve biyuk miktarlarda onarabilmek igin bir Teknoloji Merkezine yatirm yapiyoruz.

Martin Sauter: Cip sektorl buytk gelismelere sahne oluyor: Asyali sirketler olarak Samsung ve TSMC artik ABD'de de Uretim
yaplyor, TSMC Japonya'da yeni bir tesis aciyor, dolayisiyla biz de Japonya pazarina giriyoruz. Bu roportaji alti ay énce yapmis
olsaydik, size Intel'in Magdeburg'a gelecegini soyleyebilirdim. Bu heniiz gerceklesmemis olsa dahi, kesin olan bir sey var:
insanlar yasamlarini daha iyi, daha kolay, rahat ve hizli hale getirmek icin cabalamaya devam edecek ve tim bunlar da ¢ip
teknolojisini gerektiriyor.
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