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RAMONA HONL

Uzaktan, akilli ve proaktif: Gelecegin dort
TRUMPF hizmeti

Makine arizasi mi s6z konusu? Ge¢mi te bu, stres, bekleme siireleri ve aksamalarla e 'anlamliydi. - imdi ise bir¢ok
TRUMPF mii terisi teknik sorunlarini dijital, hizli ve giivenli bir “ekilde kendisi ¢6zebiliyor. Akilli denetim ile akilli
hizmetlerin kombinasyonu bunu miimkiin kiliyor. Servis 4.0'a ho ' geldiniz!

——— Condition Monitoring: Hatalari daha olu madan tespit edin

Orta olcekli bir aile sirketi, giinltk olarak ytzlerce elektrik dolabi tretir. Peki ya zaman inisiyatifi? Neredeyse hi¢ bulunmaz.
Lazerli kesim makinesi guvenilir sekilde Gretimi strdirtrken, kesme Unitesinin aski tertibati tekrarlanan hizlanmalar nedeniyle
fark edilmeden gevsemeye baslar. Operatériin fark edemeyecegi bu durum, kalite kusurlarinin yani sira hasar tehlikesi de
arzeder. Diger yandan, Predictive Service Center, Condition Monitoring teknolojisi yardimiyla olasi sapmalari erkenden fark
eder ve daha kapsamii bir teshis aracinin kullanimi sonrasinda somut bir talimat saglar: Tutucuyu sikin. Buna gore, basit bir
onlem bu tlrde olasi arizalari énlenebilir. Mevcut durumda masteri, TRUMPF ile yapmis oldugu ve Condition Monitoring'i
iceren bir servis anlasmasinin avantajlarindan faydalanmis olur. Bu opsiyon, planlanabilir bakimlar, daha dusuk stres ve strekli
ylksek duzeyde kullanilabilirlik icin diger servis anlasmalarinda sunulmaktadir.

Service App: Ne yapilmasi gerekti inden haberdar olun

Makine ekraninda bir hata numarasi mi gosteriliyor? Gegmiste bu, islerin aksamasi anlamina geliyordu. Bugln ise, bir
otomotiv tedarikgisinin bakim teknisyeni, TRUMPF Service App Uzerinden dijital bir servis vakasi olusturup ilgili makineyi ve
hatay sectikten sonra aninda yardim alabiliyor. Bukme makinesinde mekanik bir hareket zorlugu mu veya elektrik sinyalinde
sorunlar mi s6z konusu? Gecerli nedene bagl olarak, Teknik Kilavuzdaki duruma uygun resimli kendi kendine yardim
talimatlan dogrudan saglanir. Ornek olarak: 1. ACB Laser tizerinde hareket zorlugu kontrolii yapin ve yaglayin. 2. Muhafaza
kapagini ¢ikarin, yakinlik salterini kontrol edin. 3. Tahrik kavramasini sikin ve kayis gerginligini kontrol edin. Kisa stre
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sonrasinda makine tekrar calismaya baslar.

Durumun giderildiginden hala emin degil misiniz? Bu durumda bakim personeli, uygulama tzerinden TRUMPF'un Uzaktan
Destek hizmetine baglanir. Bir uzman, bekleme suresi veya tesise seyahat gerekmeksizin, gorsel yardim Gzerinden canli olarak
yardim saglar. GUnUmuzdeki tim arizalarin ytzde 70", yerinde teknisyen yardimi gerekmeksizin uzaktan ¢ézulebilmektedir.
Giderek artan baglanabilirlik ve ariza arama fonksiyonlari sayesinde uzaktan yardim daha dogrudan, rahat ve hizli bir hal
aliyor. Uzaktan erisim s6zlesmesi, bir cagri merkezi, uzaktan erisim ve gercek zamanli destek araciligiyla bu hizli yardima
olanak tanir. llave olarak uzun vadeli planlama givenligi isteyen ve bu kapsama servis parcalarinin yani sira yerinde saglanan
servis ve bakim hizmetlerini de eklemek isteyen sirketler ise Performance s¢zlesmesini tercih edebilir.

Performance Check: Uretimdeki gizli potansiyellerin ke fi

Bir metal isleme isletmesindeyiz: Uretim stabil bir sekilde siirse de tretim rakamlari beklentilerin altinda ve kalitede
dalgalanmalar yasaniyor. Uretim Mudirt durumun nedenlerini arastiriyor ve bu kapsamda, ilk kez INTECH ve Blechexpo
fuarlarinda tanitilan Ucretsiz TRUMPF Performance Check hizmetinden faydalaniyor. Bir TRUMPF uzman ekibi, 6rnegin makine
durumlari, servis ve hata ge¢misi ile yazilim strimleri gibi makine verilerini 6nceden analiz ediyor. Bu, makinelerin mevcut
baglanabilirlik fonksiyonlari Gzerinden TRUMPF agina baglanmasiyla mtmkun kiliniyor. Genelde 30 dakikayi asmayan kisisel
goriisme kapsaminda uzmanlar, hangi alanlarda kullaniimayan potansiyeller bulundugunu gésteriyor: Ornegin misterinin
aklindan ¢ikan veya kesfetmedigi dijital 6zellikler ve aksamalari 6nlemeye yonelik ipuclar gibi... Goz ardi edilmis bir filtre,
yanlis kullanim davranislari veya kullanis bir ara¢: Kiictk ayarlamalarla yaratilan buyuk bir etki. Musteri bu sayede, verimliligini
hedefli ve strdurulebilir olarak artirma olanagi buluyor. Bu, TRUMPF ile kurulun akilli ag baglantisi ile mtmkan kilinyor.

Tek baki ta tiim yonleri ile Takim tezgahlari icin Smart View

Bir tarim teknolojisi Ureticisinin Gretim tesisindeyiz; giinliik sabah toplantisi yapiliyor. Uretim MUdurii'ni sorusu: Herhangi bir
olagandisi durum var mi? Lazerli kesim makinesi planlandigi gibi calisiyor mu? Takim tezgahlari icin Smart View goésterge
panosuna tek bir bakis atmak yeterli olacaktir. Makine durumlari, calisma streleri, aksamalar, program analizleri veya
Condition Monitoring tzerinden temin edilen veriler: Her sey merkezi ve anlasilir bir tasarim altinda bir araya getirilmis
durumdadir. Ayni sekilde, érnegin bikme gibi asagi yondeki prosesler de Oseon baglantisi zerinden gorilebilir. Bu da,
zaman kazandirir, netlik saglar ve karar verme sureclerini destekler. Kullanicilar olasi sapmalari aninda fark edebilir, yalnizca
birkac tiklamayla performansi degerlendirebilir ve is akislarini dijital, basit ve verimli bir sekilde, hedef odakli olarak optimize
edebilir.

—— Gelece e hazir hizmetler: Daha fazlasini tespit edin, daha az 6deyin

Musterilerin yukint uzun vadede hafifletmeyi hedefleyen TRUMPF, hizmet tekliflerini ve sézlesme modellerini bu dogrultuda
strekli olarak gelistirmeye devam ediyor. Makinelerinin dizenli olarak bakimini saglayan ve dijital araclardan faydalanan
musteriler, iki kat avantaj elde ediyor: Daha az ariza ve daha iyi kosullar. Ayrica TRUMPF, dijital ¢c6zim kapsamini da strekli
olarak genisletiyor. Bu da musterilerinin gelecekte, servis teknisyenlerinin yerinde yardimi gerekmeksizin daha fazla sorunu
erkenden fark edip uzaktan ¢ozebilmesinin kapilarini agiyor. Sizin yerinize dustinen ve karsiligini veren bir hizmet...
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TAKIM TEZGAHLARI SOzZCUSU

https://Awww.trumpf.com/tr_TR/newsroom/hikayeler/uzaktan-akilli-ve-proaktif-gelecegin-doert-trumpf-hizmeti/


https://www.trumpf.com/tr_TR/ueruenler/servisler/servisler-makine-sistem-ve-lazer/denetleme-ve-analiz/smart-view/

