
快速的人口增長和稀缺的寶貴耕地給農民帶來了巨大挑戰。一方面，他們必須更高效工作，另一方面，立法者和社會希望他們的經營活動符合生態和可持續發展要求。為此，RAUCH

Landmaschinenfabrik GmbH 透過數位化程度越來越高的創新產品幫助其全球客戶實現平衡。這家國際化的施肥機、播種機和冬季撒播機制造商憑藉其基於資料的精確定量供給

裝置和精確分配肥料、種子和撒播材料的技術而聞名。數位化生產流程和連續的資料和資訊流也是 RAUCH 生產成功的關鍵。線上客戶入口網站 MyTRUMPF 和相關的服務應用程式為生

產經理 Matthias Wittsack 帶了優勢：在數字客戶入口網站中，他可以找到讓他的 TRUMPF 機台全天候高效運行所需的東西。

RAUCH Landmaschinenfabrik GmbH
www.rauch.de

位於德國巴登-符騰堡州辛茨海姆的 RAUCH Landmaschinenfabrik GmbH 是傳承到第四代和
第五代的家族企業。這家國際化的公司為農民、市政當局、大公司和承包商提供施肥機、播種機和冬季撒播機。RAUCH
成立於 1921 年，以代表質量、可靠性和長久使用壽命的創新產品讓全球客戶信服。這家創新企業每年將大約 8% 的營
業額用於研發新解決方案，以幫助其客戶滿足對現代、可持續和生態經營耕地的法律和社會要求。
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位於德國巴登-符騰堡州辛茨海姆的 RAUCH Landmaschinenfabrik GmbH 的訂單情況良好。生產機台持續運行。 「每一次失靈都會造成損失」，RAUCH 機械加

工生產經理 Matthias Wittsack 解釋說，並繼續道：「因此，維護領域反應鏈實現全程數位化對我們來說尤為重要。」對於安裝在 RAUCH 的 TRUMPF 機台，一個特別實

用的解決方案開啟了服務快速通道：線上客戶入口網站 MyTRUMPF 和服務應用程式。「不僅高質量且快速的機台對於高效生產流程很重要」，Wittsack 知道。「在日常工作中，讓它

們保持運轉的一切都應該儘可能簡單快速地發揮作用。TRUMPF 數位化服務在這裡為我們提供的可能性無法用金錢衡量。」

MyTRUMPF 開啟快速服務通道



"我們的中期目標是無紙化生產。這就是 TRUMPF 數位化服務解決方案為我們帶來優勢的

地方。"

MATTHIAS WITTSACK

RAUCH LANDMASCHINENFABRIK GMBH 機械加工生產主管

解決方案

服務案例，包括加工狀態、備件和沖裁和折彎模具的各種訂購選項、每週七天的全天候可用性、隨時可用的最新軟體更新、個性化的培訓內容和有關機台庫的整合資訊。這也僅僅是線上平台

MyTRUMPF 註冊使用者可享受的部分服務。對 Matthias Wittsack 來說，相比較大多數機台製造商提供的常規服務，這是明顯的優勢：「透過 MyTRUMPF，我們不

僅節省了寶貴的時間，而且還受益於連續的資訊流。這樣的透明性在三班運行時尤為重要。」

特別吸引他的是服務應用程式，藉此可以全天候提供有關機台問題的訊息。「我們會立即獲得所謂 Technical Guide 的建議，它不僅解釋錯誤訊息，而且還提供自助幫助。因此我們的維護

人員無需技術人員的幫助即可解決 80% 的問題」，Wittsack 估計。應用程式清楚、透明地列出所有報告的案例。如果的確有必要由技術人員在現場解決問題，相應的保養和維修報告會被記

錄到 MyTRUMPF 和應用程式中。因此，可以隨時追溯所有機台故障。這有助於找到可持續的解決方案或下次更快地做出反應。

軟體更新也可以始終在方便的時候從 MyTRUMPF 上順利地線上下載。「沖裁和折彎模具的程式設計資料也是如此」，Wittsack 解釋道。「以前，資料儲存在 U 盤上，出於安全原因，

我們首先必須讓 IT 部門啟用 U 盤。這的確很耗時，不過也成了過去時。」

MyTRUMPF 上的電子商店確保靈活性。「可以全天候訂購備件和模具」，Wittsack 說。「當我需要折彎或沖裁模具時，資訊豐富的目錄和直觀的使用者指南可以幫助我進行搜尋。」為

了在備件電子商店中訂購易損件，Matthias Wittsack 建立了一個收藏夾，這樣無需搜尋即可隨時按下按鈕來重新訂購商品。訂單歷史記錄、貨運跟蹤和無紙化賬單肯定是必不可少的，也

讓每個人都能清楚、透明地瞭解所有資訊。

落實

Matthias Wittsack 從 2018 年 4 月開始使用 TRUMPF 的數位化服務世界。在個性化介面上，他和他公司的所有其他註冊使用者都可以概覽所有機台、安裝的軟體、所有

合同和直接聯絡人。「我大概每週使用一次線上客戶入口網站 MyTRUMPF 和服務應用程式」，Wittsack 說。「目前，只有 TRUMPF 為我提供了我現在所擁有的數位化可能性。

」除了節省時間和靈活性之外，Wittsack 尤其喜歡它所提供的透明度：「無論我們的哪個使用者在 MyTRUMPF 或應用程式中進行了什麼操作：一切都清楚地記錄在案，其他所有人都

可以隨時瞭解清楚。這為我們保障了連續的資訊流，而無需我們大費周章。」



展望

近年來，MyTRUMPF 發生了一些變化，但 Matthias Wittsack 對 TRUMPF 的熟悉程度沒變。機台和數位化技術總是在不斷改進和進一步發展，他覺得這很好：「我們

始終與我們的直接聯絡人保持溝通，我也很高興，我們提出的建議和意見總能被認真對待。」TRUMPF 借助線上平台 MyTRUMPF 已經將服務數位化，從而將服務提升到一個新的水平，

讓他和他員工的工作大幅簡化並提速。而且 Wittsack 肯定的是：「另外，TRUMPF 也絕不會就此止步。我很期待，這個平台未來會繼續怎樣發展。」

https://www.trumpf.com/zh_TW/解決方案/成功故事/我們客戶-rauch-landmaschinenfabrik-gmbh-的成功案例/


